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QUOTES 

 

“It Always Seems Impossible Until It Is Done” 

-Nelson Mandela 

 

“Rise and Rise Again Until Lambs Become a Lions” 

-Robin Hood 

 

“Darkness cannot drive out darkness, only light can do that. 

Hate cannot drive out hate, only love can do that.” 

-Martin Luther King, Jr. 
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ABSTRAK 
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KUALITAS PRODUK, DAN KEMUDAHAN MENGAKSES PRODUK 

TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN 
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Kata Kunci: Media Sosial Instagram, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, 

Kemudahan Mengakses Produk, Niat Beli Konsumen. 

 

 Globalisasi telah membuka banyak peluang baru bagi para pelaku bisnis, 

salah satunya adalah dengan lahirnya internet yang bisa diakses dengan mudah 

dimana saja. Para pelaku bisnis online shop dalam kegiatan bisnisnya mempunyai 

tujuan utama yaitu untuk memaksimalkan keuntungan yang bisa didapatkan dari 

bisnisnya tersebut. Para pelaku bisnis online shop dapat memahami bahwa 

bisnisnya bekerja dengan baik adalah dengan melihat bagaimana niat beli 

konsumen terhadap produk yang kita tawarkan secara online. Salah satu alat ukur 

untuk mengetahui niat beli konsumen adalah dengan menggunakan regresi linear 

berganda. Variabel-variabel yang digunakan untuk mengukurnya adalah Media 

Sosial Instagram, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kemudahan Mengakses 

Produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana niat beli 

konsumen dipengaruhi oleh berbagai variabel tersebut. Data yang digunakan 

adalah data primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner secara online 

dengan bantuan Google Forms. 


