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BAB V

PENUTUP

5.1.Kesimpulan

Terdapat pengaruh signifikan promosi penjualan terhadap keputusan
pembelian diamond game Mobile Legend Bang-bang di Codashop dan
Kepercayaan merek memperkuat pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan

pembelian Mobile Legend Bang-bang di Codashop sebesar (7,38%).

5.2. Saran

Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih spesifk membahas tentang
bagaimana proses promosi penjualan, kepercayaan merek dan keputusan
pembelian secara online dan membuat pertanyaan atau kuesioner yang lebih
akurat tentang promosi penjualan, kepercayaan merek dan keputusan pembelian

secara online.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Batasan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang disebarkan kepada
responden hanya secara online sehingga responden tidak bisa bertanya langsung
kepada peneliti jika ada pertanyaan yang membingungkan, responden dalam
penelitian ini hanya terbatas pada mahasiswa/i di Yogyakarta saja, Penelitian
selanjutnya diharapkan dapat menyebarkan kuesioner cetak dan jangkauan target

responden dapat diperluas lagi.
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KUESIONER

ANALISIS PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP PROMOSI
PENJUALAN DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN DIAMOND GAME MOBILE

LEGEND BANG BANG DI CODASHOP

Pertanyaan Filter (Bagian I)

Karakteristik responden

1. Apakah anda pernah berbelanja online ?
o Ya
o Tidak (jika tidak berhenti di sini)

2. Apakah anda pernah berbelanja di Codashop?
o Ya

o Tidak (jika tidak berhenti di sini)

Data Responden ( Bagian 11)

1. Jenis Kelamin ?
o Laki-laki
o Perempuan
2. Pendapatan per bulan
o <1.000.000
o 1.000.000 - 2.000.000

o >2.000.000



3. Usia

o 17-20

o 21-24

o >24

Bagian 111 : Pengukuran variabel Perilaku Konsumen, Niat Berkunjung, dan

Motivasi Berkunjung

Pilihlah salah sau pilihan jawaban yang sesuai menurut Anda.

Sangat Tidak Setuju : 1

Setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat Setuju =5
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STS

TS

ST

Promosi Penjualan

1. | Saya tertarik membeli diamond MLBB di

Codashop karena tersedia paket harga

2. | Saya tertarik membeli diamond MLBB di

Codashop karena ada potongan harga

3. | Saya tertarik membeli diamond MLBB di
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Codashop karena ada kupon

Saya tertarik membeli diamond MLBB di

Codashop secara premium.

Saya tertarik membeli diamond MLBB di

Codashop karena ada doorprize.

Saya tertarik membeli diamond MLBB di

Codashop karena ada penawaran cashback.

Saya tertarik membeli diamond MLBB di

Codashop karena tampilan yang menarik.

Kepercayaan Merek

Saya merasa aman ketika melakukan
pembayaran atas pembelian diamond MLBB

di Codashop.

Saya merasa informasi pribadi dirahasiakan
ketika membeli diamond MLBB di

Codashop.

Saya tertarik membeli diamond MLBB di
Codashop karena memiliki reputasi yang

baik.

Saya tertarik membeli diamond MLBB di

Codashop karena direkomendasi dari teman.

Saya tertarik membeli di Codashop karena

menyediakan informasi mendalam yang
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membantu untuk memesan diamond MLBB.

Keputusan Pembelian

Saya membeli diamond MLBB di codashop

karena kenyamanannya.

Saya membeli diamond MLBB di codashop

karena mudabh.

Saya membeli diamond MLBB di codashop
karena tersedia informasi Dan ulasan online

secara terperinci.

Saya membeli diamond MLBB di codashop

karena murah dibandingkan di tempat lain.

Saya membeli diamond MLBB di codashop

karena banyak potongan harga dan cashback.

Saya membeli diamond MLBB di codashop

karena banyak yang membeli.







Uji Regresi Sederhana

Variables Entered/Removed(b)

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Promosi
Penjualan(a Enter
)

a All requested variables entered.

b Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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ANOVA(b)
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 2138,310 1 2138,310 288,605 ,000(a)
Residual 1096,550 148 7,409
Total 3234,860 149
a Predictors: (Constant), Promosi Penjualan
b Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 3,414 1,247 2,737 ,007
Promosi Penjualan 1,021 ,060 ,813 16,988 ,000
a Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Variables Entered/Removed(b)

Variables

Variables
Entered

Removed

Model

Method




kepercayan
merek*prom
osi
penjualan,
Promosi
Penjualan,
Kepercayaa
n Merk(a)

Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Model Summary
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Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,862(a) ,743 ,738 2,38725
a Predictors: (Constant), kepercayan merek*promosi penjualan, Promosi Penjualan, Kepercayaan
Merk
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2402,810 3 800,937 140,540 ,000(a)
Residual 832,050 146 5,699
Total 3234,860 | 149 |

a Predictors: (Constant), kepercayan merek*promosi penjualan, Promosi Penjualan, Kepercayaan

Merk
b Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.

Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) -11,911 5,495 -2,168 ,032

Promosi Penjualan 1,302 272 1,037 4,784 ,000

Kepercayaan Merk ,805 ,233 ,751 3,454 ,001

kepercayan

merek*promosi -,022 011 -,742 -1,972 ,050

penjualan

a Dependent Variable: Keputusan Pembelian




LAMPIRAN |11



Uji simultan ( Uji Statistika F)
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Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 2138,310 1 2138,310 288,605 ,000(a)
Residual 1096,550 148 7,409
Total 3234,860 149

a Predictors: (Constant), Promosi Penjualan
b Dependent Variable: Keputusan Pembelian







Uji Parsial ( Uji Statistika T )
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Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients T Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 3,414 1,247 2,737 ,007
Promosi Penjualan 1,021 ,060 ,813 16,988 ,000

a Dependent Variable: Keputusan Pembelian







Koefisien Determinasi ( R2)
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Standardized

) Coefficients )

Variabel Beta Sig Keterangan
Kepercayaan | 0,813 16,988 0,000 Signifikan
Merek
Adj. R | 0,661

Square







Uji Moderasi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,862(a) ,743 ,738 2,38725

64

a Predictors: (Constant), kepercayan merek*promosi penjualan, Promosi Penjualan, Kepercayaan

Merk



LAMPIRAN VII



Uji validitas

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 150 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

66

procedure.
Iltem-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
PP1 67,7400 117,361 ,666 ,468 ,924
PP2 67,6800 121,212 ,459 437 ,928
PP3 67,8867 123,712 ,321 ,263 ,931
PP4 68,1467 118,945 ,501 ,450 ,928
PP5 68,1000 118,923 ,529 ,515 ,927
PP6 67,8733 116,944 ,631 ,579 ,925
PP7 67,9267 116,672 ,585 424 ,926
KM1 67,5733 116,609 ,672 ,605 ,924
KM2 67,7000 117,460 ,614 ,598 ,925




ltem-Total Statistics
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KM3 67,6867 116,901 ,675 ,580 ,924
KM4 67,7800 116,253 ,642 ,585 ,924
KM5 67,7467 115,237 , 733 ,660 ,922
KP1 67,7467 115,117 , 726 ,644 ,922
KP2 67,6133 115,044 137 ,659 ,922
KP3 67,6667 114,949 , 728 ,627 ,922
KP4 67,8267 117,057 ,567 511 ,926
KP5 67,8200 114,900 ,664 ,562 ,924
KP6 67,7467 112,392 172 ,662 ,921
Reliabilitas

Promosi Penjualan
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of Items

,807

,807




Kepercayaan Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

,864

,864

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

,878

,879




LAMPIRAN VI
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Promosi Penjualan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46
47

48
49

50
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51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
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104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
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Kepercayaan Merek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46
47

48
49

50
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104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
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Keputusan Pembelian

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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32
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42
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