
 

 

PENGARUH TINGKAT PENGETAHUAN TENTANG DESAIN 

INTERIOR TERHADAP CITRA CORPORATE IDENTITY 

(Citra yang Berlaku di Mata Wisatawan Domestik Pada Toko Mirota Batik) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SKRIPSI 

 
Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S.Sos) 
 
 

Oleh : 
Yussita Grafisi 

04 09 02532 / KOM 
 

 
 

Program Studi Ilmu Komunikasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
2010 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,  

Nama :  Yussita Grafisi 

Nomor Mahasiswa :  04 09 02532 

Program Studi :  Ilmu Komunikasi  

Judul Karya Tulis :  Pengaruh Tingkat Pengetahuan Tentang Desain Interior 

Terhadap Citra Corporate Identity (Citra yang Berlaku di 

Mata Wisatawan Domestik Pada Toko Mirota Batik) 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar-benar 

saya kerjakan sendiri. 

Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarisme, pencurian hasil karya 

milik orang lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya karena hubungan material 

maupun non material, ataupun segala kemungkinan lain yang pada hakikatnya bukan 

merupakan karya tulis tugas akhir saya secara orisinil dan otentik. 

Bila di kemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuaian antara fakta dengan 

pernyataan ini, saya bersedia diproses oleh tim fakultas yang dibentuk untuk melakukan 

verifikasi, dengan sanksi terberat berupa pembatalan kelulusan/kesarjanaan. 

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas tekanan ataupun 

paksaan dari pihak maupun demi menegakkan integritas akademik di institusi ini. 

 

 

 

Yogyakarta, 30 November 2010 

      Saya yang menyatakan, 

 

 

 

          (Yussita Grafisi) 

 

 



 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

One day in your life  
you'll remember a place  

Someone's touching your face  
You'll come back and you'll look around you  

 
One day in your life  

You'll remember the love you found here  
You'll remember me somehow  
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And when things fall apart  
You'll remember one day...  
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And I'll be there  
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ABSTRAKSI 

 

Persaingan yang hebat dalam dunia usaha sekarang ini menyebabkan 
pentingnya setiap badan usaha untuk dapat memiliki corporate identity/identitas 
perusahaan, karena identitas perusahaan adalah salah satu cara perusahaan atau 
organisasi untuk bisa menampilkan eksistensinya di dalam interaksi sosial. 
Identitas perusahaan yang baik dan kuat merupakan pra-syarat membangun citra 
baik perusahaan di kelak kemudian hari. Hal itu karena identitas perusahaan 
membentuk kesan pertama yang dapat mempengaruhi persepsi terhadap individu 
atau organisasi. Semakin lama masyarakat mengenal baik perusahaan tertentu, 
semakin besar pula kemungkinan mereka bersikap positif terhadap perusahaan itu. 
Bahkan, dengan mengubah identitas perusahaan kadang-kadang perusahaan dapat 
mengubah atau memperbaiki citra mereka di masyarakat (Sutojo, 2004: 18-19).    

Dalam penelitian ini, citra yang dimaksud merupakan citra yang berlaku di 
masyarakat mengenai kesan mereka terhadap interior Mirota Batik sebagai 
corporate identity dan bentuk citra yang ingin diketahui adalah citra Jawa. 
Pembentukan citra Jawa pada Mirota Batik oleh pengunjung dipengaruhi oleh 
tingkat pengetahauan mereka mengenai interior Jawa. Pengetahuan di sini dibatasi 
pada tingkat pengetahuan pengunjung mengenai interior Jawa, yang terdiri dari 
pengetahuan tentang ragam hias khas Jawa dan pengetahuan tentang elemen 
penunjang dalam ruang pembentuk suasana Jawa. Tingkat pengetahuan 
pengunjung Mirota Batik dipengaruhi oleh daerah asal dan tingkat pendidikan. 
Daerah asal dikelompokkan menjadi dua yaitu Jawa dan luar Jawa, sedangkan 
tingkat pendidikan yang dimaksud adalah pendidikan formal. 

Data didapat melalui metode survei dengan membagi kuesioner kepada 
100 pengunjung Mirota Batik. Berdasarkan hasil penelitian menggunakan teknik 
koefisien kontingensi, didapatkan hasil bahwa tingkat pengetahuan mengenai 
interior Jawa berpengaruh positif terhadap citra corporate identity Mirota Batik 
yaitu citra Jawa. Hasil uji koefisien kontingensi menunjukkan bahwa hubungan 
diantara kedua variabel tersebut kurang erat. 

Dari hasil analisis koefisien kontingensi dan uji beda didapatkan hasil 
bahwa variabel daerah asal berpengaruh terhadap tingkat pengetahuan mengenai 
interior Jawa, dengan kata lain pengunjung dari kelompok Jawa cenderung 
memiliki tingkat pengetahuan lebih tinggi dibanding kelompok luar Jawa. Hasil 
analisis dengan spearman rank menunjukkan bahwa tingkat pendidikan formal 
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat pengetahuan mengenai 
interior Jawa.    
 
 
Kata kunci : Tingkat Pengetahuan, Interior, Corporate Identity, Citra 
 
 
 
 


