BAB IV

PENUTUP

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sgjauh mana pengaruh antara
variabel “Kredibilitas Agen 1000 Sunlight” terhadap variabel *“Tingkat
Keterlibatan Ibu Rumah Tangga pada Kelkutsertaan Program Agen 1000
Sunlight” ketika dikontrol oleh variabel “Tingkat Kepentingan Konsumen”.
Berdasarkan uraian dari Bab | sampai Bab 111, maka dalam Bab IV ditarik suatu

kesimpulan dan saran yang berhubungan dengan penelitian ini sebagal berikut:

A. KESIMPULAN
Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil pendlitian ini antara lain:

Pada penelitian ini, terdapat hubungan yang signifikan antara Kredibilitas
Agen 1000 Sunlight dengan Tingkat Keterlibatan Ibu Rumah Tangga pada
Keikutsertaan Program Agen 1000 Sunlight. Hubungan yang signifikan tersebut
mempunyal arti bahwa kredibilitas word of mouth memberikan kontribusi dalam
upaya meningkatkan tingkat kepentingan konsumen dan juga mendorong
konsumen agar ikut sertaterlibat pada suatu kegiatan.

Kredibilitas word of mouth pada umumnya dinilai tinggi oleh konsumen,
baik kredibilitas pada is pesan maupun kredibilitas komunikator. Hal ini
menunjukkan bahwa penyajian kedua aspek tersebut saling mendukung sehingga

dapat mempengaruhi tingkat keterlibatan konsumen. Selain faktor kredibilitas,



terbentuknya keterlibatan juga dapat dipengaruhi oleh tingkat kepentingan
konsumen.

Hasil keseluruhan menunjukkan bahwa kredibilitas word of mouth
memiliki hubungan dengan tingkat keterlibatan konsumen, walaupun hubungan
tersebut lemah. Maka, dapat dikatakan bahwa kredibilitas word of mouth
memberikan kontribusi yang sedikit dalam upaya untuk meningkatkan
keterlibatan konsumen. Namun setelah dikontrol dengan tingkat kepentingan
konsumen, keeratan hubungan antara kredibilitas word of mouth dengan tingkat
keterlibatan konsumen menjadi naik. Jadi, setigp konsumen bila mempunyai
tingkat kepentingan yang sama, maka hubungan antara kredibilitas word of mouth
dengan tingkat keterlibatan konsumen akan lebih kuat.

Selain itu, kredibilitas word of mouth juga memiliki pengaruh yang
positif dengan tingkat keterlibatan konsumen. Maka dapat dikatakan bahwa
kredibilitas word of mouth yang tinggi mampu untuk meningkatkan keterlibatan

konsumen.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti akan
mengaj ukan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan yang menggunakan konsep
word of mouth (pemasaran dari mulut ke mulut) memerlukan konsumen yang

potensial dalam memasarkan produknya. Konsumen tidak hanya sebagai pembeli



namun dapat juga berperan sebagal penjual, maka aspek kredibilitas berperan
penting dalam memasarkan suatu produk. Kredibilitasisi pesan komunikator yang
mampu membuktikan kebenaran akan manfaat dari produk yang ditawarkan
sangat penting, maka hendaknya dalam menyampaikan suatu pesan tidak ada
suatu rekayasa. Penampilan komunikator baik penampilan secara fisik maupun
penampilan pada saat penyampaian pesan perlu diperhatikan. Komunikator dalam
menyampaikan suatu pesan hendaknya tidak memaksakan kehendak untuk
mengikuti perintahnya. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil penelitian ini dimana
sebagian besar responden menilai Agen menyampaikan pesan mengenal program
Agen 1000 Sunlight tidak dengan paksaan untuk mengikuti perintahnya. Pada
penelitian ini responden mempunyal tingkat keterlibatan yang rendah untuk
mengikuti pelatihan membuat kergjinan tangan (tas, sandal, payung, tempat
laptop) dari sampah plastik yang diselenggarakan program Agen 1000 Sunlight.
Oleh karena itu, saran bagi perusahaan hendaknya selain memberikan pelatihan
terlebih dahulu kepada Agen, perusahaan juga memberikan modal untuk
mengembangkan suatu usaha seperti kergjinan tangan dari sampah plastik
sehingga dengan demikian dapat meningkatkan keterlibatan konsumen pada suatu
kegiatan.
2. Bagi Pendliti Selanjutnya

Pada penelitian ini, hubungan antara kedua variabel lemah yang dapat
dijelaskan oleh faktor-faktor lain diluar pemikiran peneliti. Sehubungan dengan
penelitian ini, untuk peneliti selanjutnya dapat mencari faktor-faktor lain tersebut

untuk dijadikan sebagai variabel kontrol misalnya faktor kebutuhan.
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Data Primer Kuesioner
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LAMPIRAN II
Output Data Hasil Uji Validitas dan
Reliabilitas

























































TEKNIK KORELASI PARSIAL

Correlations
Kredibilitas | Keterlibatan
Agen 1000 Ibu Rumah
Sunlight Tangga
Kredibilitas Agen  Pearson "
1000 Sunlight Correlation 1 ,362(**)
Sig. (2-tailed) ] 002
N 73 73
Keterlibatan Ibu Pearson .
Rumah Tangga Correlation 362(**) 1
Sig. (2-tailed) ,002 )
N 73 73

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
Kredibilitas | Keterlibatan | Kepentingan
Control Variables Agen 1000 Ibu Rumah Ibu Rumah
Sunlight Tangga Tangga
-none-(a) Kredibilitas Agen Correation
1000 Sunlight 1,000 ,362 ,188
Sig. (2-tailed) 002 111
df 0 71 71
Keterlibatan Ibu Corrédation 362 1,000 _ 070
Rumah Tangga
Sig. (2-tailed) ,002 . ,557
df 71 0 71
Kepentingan lbu  Correlation
Rumah Tangga ,188 -,070 1,000
Sig. (2-tailed) 111 ,557
of 71 71 0
Kepentingan lbu  Kredibilitas Agen  Correlation
Rumah Tangga 1000 Sunlight 1,000 ,383
Sig. (2-tailed) . ,001
df 0 70
Keterlibatan Ibu Corrédation
Rumah Tangga ,383 1,000
Sig. (2-tailed) ,001 .
df 70 0

a Cells contain zero-order (Pearson) correlations.




LAMPIRAN IV
Output Data Analisis Regresi Linear

Sederhana dan Berganda



ANALISISREGRESI LINEAR SEDERHANA

Variables Entered/Removed(b)

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Kredibilitas Agen 1000
sunlight(a) : Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: Tingkat Keterlibatan Ibu Rumah Tangga

Model Summary

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,362(a) ,131 ,119 1,086

a Predictors: (Constant), Kredibilitas Agen 1000 Sunlight

ANOVA(Db)
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 12,599 1 12,599 10,684 ,002(a)
Residual 83,729 71 1,179
Total 96,329 72

a Predictors: (Constant), Kredibilitas Agen 1000 Sunlight
b Dependent Variable: Tingkat Keterlibatan Ibu Rumah Tangga

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Codfficients Codfficients )
t Sig.
Mod€ B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,053 ,881 1,195 ,236

Kredibilitas

Agen 1000 ,042 ,013 ,362 3,269 ,002

Sunlight

a Dependent Variable: Tingkat Keterlibatan I1bu Rumah Tangga




ANALISISREGRESI LINEAR BERGANDA

Variables Entered/Removed(b)

Variables
Model Variables Entered Removed Method
Tingkat Kepentingan Ibu
1 Rumah Tangga,
K regiibil itasgAggen 1000 : Enter
Sunlight(a)
a All requested variables entered.

b Dependent Variable: Tingkat Keterlibatan Ibu Rumah Tangga

Model Summary

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,388(a) ,150 ,126 1,081

a Predictors: (Constant), Tingkat Kepentingan Ibu Rumah Tangga,
Kredibilitas Agen 1000 Sunlight

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 14,494 2 7,247 6,199 ,003(a)
Residual 81,835 70 1,169
Total 96,329 72

a Predictors: (Constant), Tingkat Kepentingan Ibu Rumah Tangga, Kredibilitas
Agen 1000 Sunlight

b Dependent Variable: Tingkat Keterlibatan |bu Rumah Tangga




Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Codfficients Codfficients )
t Sig.
Mod€ B Std. Error Beta
(Constant) 2,092 1,198 1,745 ,085
Kredibilitas
Agen 1000 ,045 ,013 ,388 3,464 ,001
Sunlight
Tingkat
K epentingan -,051 ,040 -,143 -1,273 ,207
Ibu Rumah
Tangga

a Dependent Variable: Tingkat Keterlibatan Ibu Rumah Tangga




LAMPIRAN V

Contoh Kuesioner




KUESIONER

Kepada : Responden
Di Tempat

Dengan hormat,

Bersama surat ini, saya Rosa Fistty Anvela, mahasiswa Universitas Atma
Jaya Yogyakarta, jurusan IImu Komunikasi sedang menyelesaikan penulisan
skripsi dengan judul “ Pengaruh Kredibilitas Word Of Mouth terhadap Tingkat
Keterlibatan Konsumen”. Saya memohon kesediaan saudara untuk meluangkan
waktu guna menjawab beberapa pertanyaan yang berhubungan dengan penelitian
skripsi saya.

Saya berharap saudara memberikan jawaban yang sesuai dengan keadaan,
perasaaan, dan pikiran saudara serta bersifat jujur. Jawaban-jawaban yang saudara
berikan tidak ada penilaian benar maupun salah. Hasil dari jawaban-jawaban yang
saudara berikan akan digunakan untuk tujuan ilmiah, yaitu akan saya gunakan
sebagal data penelitian dalam penyusunan skripsi saya guna memperoleh gelar
sarjana strata satu pada Universitas Atma Jaya Y ogyakarta.

Kesediaan saudara untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner saya
merupakan bantuan yang sangat berharga. Oleh karena itu, sebelum dan

sesudahnya saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Rosa Fistty Anvela



No. Responden: .....

Apakah Anda mengikuti program Agen 1000 Sunlight tahun 20097?
a Ya

b. Tidak
(Jka*Ya" silahkan melanjutkan untuk menjawab pertanyaan nomor 1-29)

Petunjuk :
A. Beilahtandasilang (X) pada jawaban yang Anda pilih. Semua jawaban yang
Andapilih diterima, karenatidak ada penilaian benar atau salah.
B. Mohon untuk menjawab semua pertanyaan, dan jangan ada yang dilewatkan.
Jawablah dengan jujur karena data ini akan dirahasiakan.
D. Pilihlah jawaban sesuai dengan pilihan yang ada.
8 Untuk pertanyaan | silahkan memilih salah satu pilihan jawaban di bawah
ini:
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
N = Netral
S = Setuju
SS = Sangat Setuju
8 Untuk pertanyaan Il silahkan memilih salah satu pilihan jawaban di bawah
ini:
STP = Sangat Tidak Penting
TP = Tidak Penting
N = Netral
P = Penting
SP = Sangat Penting
§ Untuk pertanyaan |1l silahkan memilih salah satu pilihan jawaban di
bawah ini:
a. Tidak
b. Ya



KREDIBILITASAGEN 1000 SUNLIGHT

a. Kredibilitasls Pesan Agen

NO PERNYATAAN STS| TS

1. | Menurut saya isi pesan yang disampaikan
oleh Agen menunjukkan bahwa program
tersebut berkelas.

2. | Menurut saya isi pesan yang disampaikan
oleh Agen menunjukkan bahwa program
tersebut mempunyai banyak manfaat.

3. |Is pesan yang disampaikan olen Agen
menarik untuk disimak.

4. | Saya percaya dengan isi pesan mengenai
manfaat dari program Agen 1000 Sunlight.

5. |Pesan vyang disampaikan mengenai
manfaat dari program Agen 1000 Sunlight
dapat dibuktikan kebenarannya.

6. | Pesan yang disampaikan oleh Agen tidak
direkayasa.

7. |Pesan yang disampaikan oleh Agen
bersifat jelas.

8. | Pesan yang disampaikan oleh Agen mudah
dipahami.

9. |Pesan yang disampaikan oleh Agen
berkualitas karena memberikan banyak
informasi.

b. Kredibilitas Agen

NO PERNYATAAN STS| TS

10. | Wajah Agen terlihat cantik.

11. | Penampilan Agen dalam hal berpakaian
terlihat berkelas.

12. | Perhiassan  yang  dikenakan  Agen
menunjukkan bahwa Agen terlihat elegan.

13. | Saya yakin bahwa Agen mengikuti
program Agen 1000 Sunlight.

14. | Penampilan Agen dalam menyampaikan
pesan mengenai program Agen 1000
Sunlight sangat meyakinkan.

15. | Saya yakin Agen menyampaikan pesan

mengenai  program Agen 1000 Sunlight
dengan jujur tanpa direkayasa.




NO

PERNYATAAN

STS

TS

16.

Agen menyampaikan pesan mengenai
program Agen 1000 Sunlight tidak dengan
paksaan untuk mengikuti perintahnya

17.

Gaya bicara Agen dalam menyampaikan
pesan mengenai program Agen 1000
Sunlight menarik untuk didengarkan.

18.

Menurut saya, Agen menyampaikan pesan
dengan memberikan contoh-contoh yang
realistis.

19.

Menurut saya, Agen mampu menjawab
pertanyaan dari pesan yang disampaikan.

TINGKAT KEPENTINGAN IBU RUMAH TANGGA

NO

PERNYATAAN

STP

TP

SP

20.

Saya merasa penting mengikuti program
Agen 1000 Sunlight karena program
tersebut dapat membuat saya berwawasan
luas.

21.

Saya merasa penting mengikuti program
Agen 1000 Sunlight karena saya tertarik
dengan hadiah yang ditawarkan.

22.

Saya merasa penting mengikuti program
Agen 1000 Sunlight karena dapat
memper|uas pertemanan.

23.

Saya merasa penting mengikuti program
Agen 1000 Sunlight karena saya selalu
memperhatikan program tersebut.

24,

Saya merasa penting mengikuti program
Agen 1000 Sunlight karena terlebih dahulu
saya bertanya kepada orang yang telah
mengikuti program tersebut sebelumnya

25.

Saya merasa penting mengikuti program
Agen 1000 Sunlight karena telah
mengetahui iklannya.

26.

Saya merasa penting mengikuti program
Agen 1000 Sunlight karena saya
mengetahui kegiatannya.




TINGKAT KETERLIBATAN IBU RUMAH TANGGA PADA
KEIKUTSERTAAN PROGRAM AGEN 1000 SUNLIGHT

27. Apakah sebelumnya Anda pernah mengikuti program Agen 1000
Sunlight?
a Tidak
b. Ya

28. Apakah Anda mengikuti demo mencuci piring yang diselenggarakan
program Agen 1000 Sunlight?
a Tidak
b. Ya

29. Apakah Anda mengikuti pelatihan membuat kerajinan tangan (tas, sandal,
payung, tempat laptop) dari sampah plastik yang diselenggarakan
program Agen 1000 Sunlight?

a Tidak
b. Ya



