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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh pemasaran
media sosial, kualitas produk, dan kaesang pangarep sebagaibrand ambassador
terhadap niat pembelian sang pisang. Objek dalam penelitian ini adalah konsumen
Sang Pisang. Data yang digunakan berupa data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner secara online dengan google formdengan jumlah responden
150 orang dengan teknik purposive sampling.Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi berganda untuk
menguji apakah variabel dependen dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen
secara objektif.

Hasil dari penelitian ini_menunjukan bahwa pemasaran media sosial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian konsumen. Kualitas produk
tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian konsumen.
Brand ambassador memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian,
yang artinya penggunaan Kaesang Pangarep sebagai brand ambassador mampu
menarik konsumen, maka meningkatkan pembelian Sang Pisang.

Untuk hasil uji beda dengan menggunakan analisis one-way anova ada pengaruh
pendapatan perbulan konsumen terhadap variabel pemasaran sosial media. Tidak ada
pengaruh pendapatan perbulan konsumen terhadap variabel kualitas produk. Ada
pengaruh pendapatan perbulan konsumen terhadap variabel brand ambassador. Tidak
ada pengaruh pendapatan perbulan konsumen terhadap variabel niat pembelian
konsumen terhadap Sang Pisang.

Kata Kunci: pemasaran media sosial, kualitas produk, brand ambassador, niat
pembelian
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