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MOTTO

“Not all of us can do great things. But we can do small

things with great love.”

-Mother Teresa-

For | know the plans | have for you, declares the
LORD, plans for welfare and not for evil, to give you a

future and a hope

-Jeremiah 29:11-
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Abstrak

Saat ini isu lingkungan menjadi topik baru dalam dunia bisnis, tidak hanya
keuntungan yang seharusnya menjadi pusat perhatian namun mereka harus
memperhatikan dampak yang ditimbulkan bagi masyarakat dan lingkungan. Saat
ini pelaku bisnis berkonsentrasi untuk mengimbangi dampak lingkungan dengan
memproduksi produk yang ramah lingkungan. Hal ini mengakibatkan masyarakat
memiliki alasan dan akan membuat pilihan informasi tentang produk hijau dan
berusaha untuk mengembangkan pemahaman mengenai faktor-faktor penentu
dalam keputusan pembelian produk hijau pada masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada produk ramah lingkungan.
Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yaitu data yang
diperoleh melalui survey lapangan menggunakan 24 items dengan metode
pusposive sampling dan dapat mengumpulkan sebanyak 158 responden dengan
kriteria yang sedang menggunakan produk The Body Shop di Yogyakarta. Metode
analisa data menggunakan model perhitungan SmartPLS 3.0 Hasil menunjukkan
bahwa responden memiliki kemauan untuk mendukung perlindungan lingkungan,
sadar akan tanggungjawab lingkungan, pengalaman baik responden dengan produk
hijau, persepsi baik terhadap perusahaan hijau dan daya tarik social dapat
mempengaruhi keputusan pembelian pada masyarakat.

Kata kunci: produk ramah lingkungan, keputusan pembelian, perilaku konsumen,
sikap terhadap lingkungan.
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