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    ABSTRAKSI 

Latar belakang  penulis mengangkat topik mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi pemanfaatan media dan non media dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana khalayak berusaha untuk memenuhi kebutuhan mereka dalam hal 

memperoeh informasi-informasi. Adanya sumber-sumber pemenuhan akan informasi 

baik itu non media ataupun media memberikan banyak pilihan untuk khalayak dalam 

menentukan pilihan mana yang akan mereka gunakan nantinya. Dalam hal ini khalayak 

memiliki peran yang aktif dan didalam penelitian ini akan dibahas faktor-faktor 

kebutuhan apa sajakah yang mempengaruhi khalayak untuk menentukan sumber 

pemanfaatan seperti apakah yang mereka butuhkan.  

Dalam penelitian secara khusus memfokuskan kepada Pemda Kabupaten Cilacap 

sebagai obyek penelitian. Dimana penulis ingin mengetahui faktor-faktor kebutuhan apa 

sajakah yang mempengaruhi para pegawai Pemda Cilacap dalam memenuhi kebutuhan 

mereka akan perolehan informasi. Dengan menggunakan teori Uses and Gratification, 

penelitian ini melihat pada kecenderungan khalayak dalam menggunakan pemanfaatan 

media (SKH Radar Banyumas dan Media lainnya) serta sumber pemanfaatan non media 

Tujuan dari penelitisn ini adalah untuk mengetahui hubungan antara faktor-faktor 

kebutuhan yang memotivasi Pegawai Pemda Kabupaten Cilacap dalam menggunakan 

sumber pemanfaatan non media, SKH Radar Banyumas serta media lainnya.  

Hasil penelitian menunjukkan Dari lima faktor kebutuhan individu (kognitif, 

afektif, integratif personal, integratif sosial dan pelepas ketegangan) terdapat satu 

kebutuhan yang secara nyata memberikan pengaruh atau motivasi staf PNS Pemda 

Cilacap terhadap pencarian informasi melalui non media, yaitu kebutuhan integratif 

personal. Selanjutnya dari lima faktor kebutuhan individu terdapat satu kebutuhan yang 

secara nyata memberikan pengaruh atau motivasi staf PNS Pemda Cilacap terhadap 

pencarian informasi melalui media SKH “Radar Banyumas”, yaitu kebutuhan kognitif. 

Dan untuk media lain selain SKH Radar Banyumas, dilihat dari lima faktor kebutuhan 

individu (terdapat satu kebutuhan yang secara nyata memberikan pengaruh atau motivasi 

staf PNS Pemda Cilacap terhadap pencarian informasi melalui media selain SKH “Radar 

Banyumas”, yaitu kebutuhan integratif sosial. 



 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 Puji Syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala berkat dan 

anugerah yang telah diberikan kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

Penyertaan Tuhan Yesus sempurna dari awal hingga sampai penulis berkesempatan untuk 

menulis kata pengantar ini, semua ini merupakan hasil dari Iman dan keyakinan untuk 

terus maju, walaupun terkadang hambatan dan tantangan dalam proses penyelesaian 

skripsi ini seringkali menghampiri. Namun penyertaan Tuhan senantiasa sempurna, 

dengan tetap menunjukkan kasihNya melalui keluarga, teman-teman, dosen pembimbing 

yang merupakan perpanjangan dari tangan kasih Tuhan tersebut. 

 Skripsi ini merupakan bentuk perwujudan kasih dan buah kesabaran, ketekunan 

dan penyerahan diri untuk tetap percaya akan keberhasilan menurut waktu dan kehendak 

Tuhan, bukan kehendak manusia. Bagian kita adalah harus tetap berjuang dan melakukan 

yang terbaik dalam segala hal, selebihnya Tuhan lah yang menyempurnakan. Tetap 

percaya dan tersenyumlah, karena Dia sudah menyediakan semua yang terbaik untuk 

kita, pada akhirnya kita semua akan berjalan menuju kepada kesuksesan sejati tersebut. 

Itulah pelajaran bijak yang dapat penulis petik selama mengerjakan dan menyelesaikan 

keseluruhan rangkaian skripsi ini. 

 Karya yang penuh perjuangan ini penulis persembahkan kepada sumber-sumber 

penyemangat dan kasih yang terus mendukung, mendoakan dan mengusahakan semua 

yang terbaik bagi penulis dari awal hingga akhir karya tulis skripsi ini. Ini semua untuk 

kalian, perjuanganku berhasil karena kalian tetap percaya kalau aku pasti mampu 

menyelesaikanya. Terimakasih. 



 

 

 

 

I dedicate this for,  

 

My Sweet Lord, Jesus Christ…thanks God, for all of your Miracles to me. You made 

everything become marvelous just in perfect time. I do thanks to You God, thanks for 

Your Love, my forever Lord.  

 

My dearly Amazing Family ever,  

Papa  Ludovicus M Budiono, Mama Eva Yacoba Paulina, My Big Bro Valdi Samuel 

Bawadiman, My Sist’ Shelly Agnessia Bawadiman dan My Lit’ Bro Vano Daniel 

Wibawanto… 

 

 Dan seluruh teman-teman terkasih yang ikut berperan serta dalam proses penyusunan 

skripsi ini, baik melalui support, doa dan perhatian kalian. I’m so glad for having you 

guys in my life.  

 

With Love always,  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Inspirational Words 

“For I can do everything through Christ, who gives me strength” 

(Philippians 4:13) 

 

“Do not allow yourselves to be disheartened by any failure as long as you have done 

your best” 

- Mother Teresa-  

     

“God is orchestrating everything behind the scenes...don't worry!” 

-Joel Osteen- 

 

“All successful people men and women are big dreamers. They imagine what their 

future could be, ideal in every respect, and then they work every day toward their 

distant vision, that goal or purpose” 

- Brian Tracy – 

 

“Apabila di dalam diri seseorang masih ada rasa malu dan takut untuk berbuat 

suatu kebaikan, maka jaminan bagi orang tersebut adalah tidak akan bertemunya 

ia dengan kemajuan selangkah pun”.  

-Bung Karno- 

 

 



 

 

 

 

Ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya penulis berikan kepada : 

 

1. My Sweet Lord, Jesus Christ. Thanks Lord for everything, You just made my life full 

of miracles. Thanks for always remains me and gave me a strength to faced up this 

mini thesis. Teach me Lord for always become Your beloved Daughter. Lead me into 

Your Way. I Love You Lord, my Redeemer now and forever.  

2. Papa & Mama tersayang, hadiah terindah dari Tuhan yang diberikan dalam hidupku. 

Terimakasih karena tetap memiliki kepercayaan dan pengharapan itu, serta 

kesempatan untuk aku bisa keluar dari zona nyaman ku dan belajar untuk lebih 

dewasa dan kuat ditempat lain. Dukungan doa dan kasih Papa Mama yang membuat 

Tuhan membukakan pintu surganya untukku sehingga aku bisa melewati itu semua, 

terimakasih Papa Mama, I love you both so much, God will always bless you. Keep on 

pray for me ya......♥ 

3. My big brother and little brother, Valdi & Vano, thanks guys for being my guiding 

place when im in needed, terimakasih untuk dukungan dan doa-doa kalian ya, i love 

you my two best brother, God bless you all.☺ Mba Agnes a.k.a Titiee, my 

sister......Finally mbak, i’ve made it happen!!! Thanks for you support...serta waktu 

yang sudah diluangkan, im so glad that finally having a sister like you. Perjuangan ini 

akhirnya selesai juga ya. Senangnya!! Love you sisie, wait for me in Surabaya ya. 

4. Bapak Bonaventura Satya Bharata, M.Si selaku dosen pembimbing dan penguji 

atas segala bimbingan, dukungan, waktu, kemudahan dan perhatiannya yang telah 

diberikan dari awal pembuatan proposal skripsi hingga selesainya skripsi  ini. 



 

 

 

Terimakasih banyak ya Pak Bona, saya benar-benar bersyukur memiliki dosen 

pembimbing skripsi yang selalu sabar dan mendukung kemajuan anak bimbingannya 

dalam proses penyusunan skripsi ini.  

5. Bapak Drs. Lukas. S. Ispandriano, MA dan Bapak Mario Antonius Birowo, 

M.A. selaku dosen penguji penulis pada saat ujian pendadaran. Terimakasih bapak 

untuk saran-saran yang diberikan kepada penulis yang berguna bagi kemajuan penulis 

nantinya. 

6. Danny Amos Tarigan, thanks honey for all the support. You just come to my life in 

perfect time. Thanks for the pray, love, devotion and faith that you have in me and 

our relationship.  I Love you more everyday and it grew stong, i’ll wait for you my 

own dearly personal Doctor. Keep that pray! Viva Dannela. ♥ 

7. Bapak Ir. A Pri Leo Triasto dan Tante Esti untuk bantuannya dalam proses 

mengurus ijin penelitian di Pemda Kabupaten Cilacap, serta untuk dukungan serta 

doa-doanya sehingga penulis dapat menyelesaikan proses pengerjaan skripsi ini 

dengan baik. Berkat Tuhan selalu menyertai Om dan tante sekeluarga. Terimakasih 

juga untuk Sella untuk doa-doanya dan supportnya, sukses selalu ya sel!. 

8. Seluruh Dinas-dinas di Sekretariat Daerah Kabupaten Cilacap atas bantuan, 

kemurahan hati dan kerjasamanya dalam proses pengisian kuesioner penelitian ini. 

9. Tante Bebz, Paman Iyok, Wonny yang selalu mendukung aku dalam doa dan setia 

nganter-nganterin aku kalau ke kampus. For Tante Bebz, terimakasih banyak ya tante 

untuk semua support, perhatian dan kasih yang tante berikan. Sukses selalu untuk 

tante, kita saling mendoakan ya. Ayoo kita ke Ganjuran dan nonton lagi. Horee! 

 



 

 

 

 

10. Teman-teman yang selalu mendukung penulis dalam suka dan duka,  Elisabeth 

Kartikasari, yang akan selalu menjadi my annoying eldiest sister sepanjang masa. 

Terimakasih yaa nyung untuk selalu mendoakan aku, walaupun kita dah jarang 

ketemu kemarin tapi nasehat-nasehat kamu dan doa kamu selalu memotivasi aku. 

Sukses buat thesisnya ya, tunggu aku di Kampus Biru! Keep our sisterhood nyungky. 

Gustin Chandra, Utin makasih ya untuk supportnya dan kesempatan hang’out nya 

selama kita sedang dalam masa penat menyelesaikan skripsi, keep it forever girls! 

Rizky Wahyu, thanks ya ki untuk selalu memberikan support, semangat dan bantuan 

literatur buat aku, memberikan dukungan spiritual dan memberikan hadiah sebelum 

lulus kuliah, dengan mengenalkan, mengusahakan dan mendukung my new 

relationship with Danny. Dont get bored if i said many many thanks to you. Good 

luck for you and your Rose too. Janis Harulito dan Aditya Nurdiana, my best guy 

buddy along the season. Makasih untuk selalu saling memberikan semangat dan tour 

keliling tempat doa, dari Ganjuran sampai Sendang Sono, tetap andalkan Gusti Yesus 

yo guys!Ayooooo cepettt nyusul akuu pake toga..hehe. Abis itu kita jalan-jalan lagi 

ndonga, heppup & XXI’an. Semangat ya guys! 

11.  My dearest friends in Fisip UAJY Class of 2004, baik yang sudah lulus maupun 

yang masih berjuang. Anne Diyen, Putri Werdiningsih, Gustin Chandra, Novi 

Ristiyani, Janis Harulito, Aditya Nurdiana, Antonius Wahyu Seto, Cynthia Laurensia, 

Ruth Melita Putri, dll. Tetep jaga nama baik almamater kita ya , keep success! May 

God always be with us. Amen 

 



 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 
HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN……………………………………………………... 

SURAT PERNYATAAN………………………………………………………….. 

ABSTRAKSI………………………………………………………………………. 

KATA PENGANTAR…………………………………………………………….. 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ 

iii 

iv 

v 

vi 

vii 

DAFTAR TABEL ....................................................................................................  

DAFTAR TABEL………………………………………………………………….  

BAB I PENDAHULUAN …………………………………………………….. 1 

 A. Latar Belakang Masalah ................................................................ 1 

 B. Rumusan Masalah ......................................................................... 6 

 C. Tujuan Penelitian ........................................................................... 7 

 D. Manfaat Penelitian ......................................................................... 7 

 E. Kerangka Teori .............................................................................. 8 

 F.  Kerangka Konsep .......................................................................... 25 

 G. Hipotesis Penelitian ....................................................................... 29 

 H. Definisi Operasional ...................................................................... 30 

 I. Metodologi Penelitian ................................................................... 33 



 

 

 

BAB II DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN DAN WILAYAH 

PENELITIAN ........................................................................................ 

 

42 

 A. Surat Kabar Radar Banyumas ....................................................... 42 

 B. Pemerintah Daerah Kabupaten Cilacap .........................................  47 

    

BAB III ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA .......................................... 60 

 A. Jalannya Penelitian ........................................................................ 60 

 B. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ............. 60 

 C. Analisis Distribusi Frekuensi ........................................................ 68 

 D. Analisis Korelasi Sederhana .......................................................... 91 

BAB IV PENUTUP .............................................................................................. 138 

 A. Kesimpulan ................................................................................... 138 

 B. Saran .............................................................................................. 139 

 C. Keterbatasan Penelitian ................................................................. 140 

DAFTAR PUSTAKA   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 
Tabel 1 Jumlah Penerbit Pers Tahun 2006 ....................................................... 2 

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Skala Kebutuhan Kognitif .................................... 61 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Skala Kebutuhan Afektif ...................................... 62 

Tabel 4 Hasil Uji Validitas Skala Kebutuhan Integratif Personal .................... 63 

Tabel 5 Hasil Uji Validitas Skala Integratif Sosial .......................................... 63 

Tabel 6 Hasil Uji Validitas Skala Pelepas Ketegangan .................................... 64 

Table 7 Hasil Uji Validitas Skala Pemanfaatan Non Media ............................ 65 

Tabel 8 Hasil Uji Validitas Skala Pemanfaatan Media SKH “Radar 

Banyumas” ......................................................................................... 

 

65 

Tabel 9 Hasil Uji Validitas Skala Pemanfaatan Media Lainnya  66 

Tabel 10 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Seluruh Variabel .............................. 67 

Tabel 11 Deskripsi Karakteristik Responden ..................................................... 69 

Tabel 12 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel 

Kebutuhan Kognitif (X1) .................................................................... 

 

71 

Tabel 13 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel 

Kebutuhan Afektif (X2) ...................................................................... 

 

73 

Tabel 14 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel 

Kebutuhan Integratif Personal (X3) ………………………………… 

 

74 

Tabel 15 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel  



 

 

 

Kebutuhan Integratif Sosial (X4) ........................................................ 76 

Tabel 16 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel 

Kebutuhan Melepaskan Ketegangan (X5) ......................................... 

 

78 

Tabel 17 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel 

Pemanfaatan Non Media (Y1) ………………………………………. 

 

79 

Tabel 18 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas”(Y2) ………………… 

 

81 

Tabel 19 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden untuk  Variabel 

Pemanfaatan Media Selain SKH “Radar Banyumas”(Y3) ................. 

 

82 

Tabel 20 Kategori Kebutuhan Kognitif .............................................................. 84 

Tabel 21 Kategori Kebutuhan Afektif ................................................................ 85 

Tabel 22 Kategori Kebutuhan Integratif Personal .............................................. 86 

Tabel 23 Kategori Kebutuhan Integratif Sosial .................................................. 87 

Tabel 24 Kategori Kebutuhan Melepaskan Ketgangan ...................................... 88 

Tabel 25 Kategori Pemanfaatan Non Media ......................................................  89 

Tabel 26 Kategori Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” .................... 90 

Tabel 27 Kategori pemanfaatan media selain SKH “Radar Banyumas” ........... 91 

Tabel 28 Hasil Analisis Uji-t Jenis Kelamin dengan Kebutuhan Kognitif (X1) 92 

Tabel 29 Hasil Analisis Uji-t Jenis Kelamin dengan Kebutuhan Afektif (X2) .. 93 

Tabel 30 Hasil Analisis Uji-t Jenis Kelamin dengan Kebutuhan Integratif 

Personal (X3) ..................................................................................... 

 

93 

Tabel 31 Hasil Analisis Uji-t Jenis Kelamin dengan Kebutuhan Integratif 

Sosial (X4) ........................................................................................... 

 

94 



 

 

 

   

Tabel 32 Hasil Analisis Uji-t Jenis Kelamin dengan Kebutuhan Integratif 

Personal (X3) ...................................................................................... 

 

95 

Tabel 33 Hasil Analisis Korelasi Usia dengan Kebutuhan Kognitif (X1) ......... 95 

Tabel 34 Hasil Analisis Korelasi Usia dengan Kebutuhan Afektif (X2) ........... 96 

Tabel 35 Hasil Analisis Korelasi Usia dengan kebutuhan Integratif Personal 

(X3) ..................................................................................................... 

 

97 

Tabel 36 Hasil Analisis Korelasi Usia dengan Kebutuhan Integratif Sosial 

(X4) ..................................................................................................... 

 

98 

Tabel 37 Hasil Analisis Korelasi Usia dengan Melepas Ketegangan (X5)......... 98 

Tabel 38 Hasil Analisis Korelasi Pendidikan Terakhir dengan Kebutuhan 

Kognitif (X1) ...................................................................................... 

 

99 

Tabel 39 Hasil Analisis Korelasi Pendidikan Terakhir dengan Kebutuhan 

Afektif (X2) ......................................................................................... 

 

100 

Tabel 40 Hasil Analisis Korelasi Pendidikan Terakhir dengan Kebutuhan 

Integratif Personal (X3) ....................................................................... 

 

101 

Tabel 41 Hasil Analisis Korelasi Pendidikan Terakhir dengan Kebutuhan 

Integratif Sosial (X4) ........................................................................... 

 

101 

Tabel 42 Hasil Analisis Korelasi Pendidikan Terakhir dengan Kebutuhan 

Melepas Ketegangan ........................................................................... 

 

102 

Tabel 43 Hasil Analisis Uji-t Instansi Kerja dengan Kebutuhan Kognitif (X1)  103 

Tabel 44 Hasil Analisis Uji-t Instansi Kerja dengan Kebutuhan Afektif (X2) 103 

Tabel 45 Hasil Analisis Uji-t Instansi Kerja dengan Kebutuhan Integratif  



 

 

 

Personal (X3) ....................................................................................... 104 

Tabel 46 Hasil Analisis Uji-t Instansi Kerja dengan Kebutuhan Integratif 

Sosial (X4) ........................................................................................... 

 

105 

Tabel 47 Hasil Analisis Uji-t Instansi Kerja dengan Kebutuhan Pelepas 

Ketegangan (X5) ................................................................................. 

 

105 

Tabel 48 Hasil Analisis Korelasi antara Kebutuhan Kognitif (X1) dengan 

Pemanfaatan Non Media (Y1) ............................................................ 

 

106 

Tabel 49 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Afektif (X2) dengan 

Pemanfaatan Non Media (Y1) ............................................................ 

 

107 

Tabel 50 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Integratif Personal (X3) dengan 

Pemanfaatan Non Media (Y1) ............................................................ 

 

108 

Tabel 51 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Integratif Sosial (X4) dengan 

Pemanfaatan Non Media (Y1) ............................................................  

 

109 

Tabel 52 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Melepas Ketegangan (X5) 

dengan Pemanfaatan Non Media (Y1) ................................................ 

 

110 

Tabel 53 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Kognitif (X1) dengan 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y2) .......................... 

 

111 

Tabel 54 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Afektif (X2) dengan 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y2) .......................... 

 

112 

Tabel 55 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Integratif Personal (X3) dengan 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y2) .......................... 

 

113 

Tabel 56 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Integratif Sosial (X4) dengan 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y2) .......................... 

 

114 



 

 

 

   

Tabel 57 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Melepas Ketegangan (X5) 

dengan Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y2) .............. 

 

115 

Tabel 58 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Kognitif dengan Pemanfaatan 

Media SKH “Radar Banyumas” (Y3) ................................................ 

 

116 

Tabel 59 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Afektif (X2) dengan 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y3) ........................... 

 

117 

Tabel 60 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Integratif Personal (X3) dengan 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y3) ........................... 

 

118 

Tabel 61 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Integratif Sosial (X4) dengan 

Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y3) ........................... 

 

119 

Tabel 62 Hasil Analisis Korelasi Kebutuhan Melepas Ketegangan (X5) 

dengan Pemanfaatan Media SKH “Radar Banyumas” (Y3) .............. 

 

120 

Tabel 63 Hasil Analisis Korelasi Ganda Variabel X Terhadap Variabel Y1 ..... 121 

Tabel 64 Hasil Analisis Korelasi Ganda Variabel X Terhadap Variabel Y2 ..... 122 

Tabel 65 Hasil Analisis Korelasi Ganda Variabel X Terhadap Variabel Y3 ..... 123 

Tabel 66 Hasil Analisis Regresi Berganda Variabel X Terhadap Y1 ................ 125 

Tabel 67 Hasil Analisis Regresi Berganda Variabel X Terhadap Y2 ................ 127 

Tabel 68 Hasil Analisis Regresi Berganda Variabel X Terhadap Y3 ................ 129 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 
Gambar 1 Model Uses and Gratfication .............................................................. 14 

Gambar 2 Hubungan Antara Dua Variabel .......................................................... 28 

Gambar 3 Logo SKH Radar Banyumas ............................................................... 45 

Gambar 4 Lambang, Motto dan Sesanti ............................................................... 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


