BABYV
PENUTUP

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan pada penelitian ini
berdasarkan hasil uji hipotesis pada bab sebelumnya. Bab ini juga akan menjelaskan
tentang implikasi manajerial yang dapat digunakan oleh pihak yang berkaitan, baik
pihak Starbucks. Di akhir bagian ini akan ditunjukkan kelemahan serta keterbatasan

penelitian ini agar dapat digunakan sebagai pertimbangan di penelitian selanjutnya.

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis profile responden, menunjukkan bahwa
konsumen Starbucks didominasi oleh perempuan mileneal dengan umur 19-
23 tahun yang berpenghasilan rata-rata sebesar Rp. 1.500.000. Namun,
tingkat kunjungan konsumen terbilang rendah yaitu 1-2 kali kunjungan dalam
satu bulan. Banyak konsumen yang sudah lama memiliki Member Card

Starbucks selama lebih dari 6 bulan.

Berdasarkan hasil analisis dan uji hipotesis pada bab sebelumnya,

maka didapat kesimpulan sebagai berikut:

1. Member Card Starbucks memberikan pengaruh yang positif serta
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Ini berarti, dengan adanya
Member Card Starbucks yang dimiliki oleh pelanggan akan
menambahkan kesan yang baik terhadap Starbucks. Pelanggan merasa
mendapatkan keuntungan yang tidak bisa didapatkan oleh pelanggan

yang tidak memiliki Member Card Starbucks ini. Semakin banyak
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fasilitas dan keuntungan yang ditawarkan dari Member Card Starbucks
ini, tingkat kepuasan pelanggan terhadap Starbucks akan meningkat.

. Promosi Penjualan Starbucks memberikan pengaruh yang positif serta
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Ini berarti, pelanggan masih
memerhatikan promo-promo yang ditawarkan Starbucks serta
menjadikannya salah satu factor pertimbangan dalam menilai kualitas
pelayanan Starbucks. Semakin sering dan beragam Promosi Penjualan
yang ditawarkan, makan semakin puas pelanggan dengan pelayanan
Starbucks. Promosi Penjualan Starbucks yang sebagian besar berkaitan
dengan harga, maka pelanggan akan merasa puas ketika mercka
mendapatkan produk yang mempunyai kualitas sama atau bahkan
tinggi namun dengan harga yang relative lebih murah.

. Kepuasan Pelanggan memberikan pengaruh yang positif serta
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Ini berarti, pelanggan yang
puas dengan adanya program loyalitas serta promo yang ditawarkan
membuat mereka setia terhadap Starbucks. Pelanggan akan
memberikan feedback positif terhadap Starbucks, yang salah satu
contohnya mungkin mereka akan berniat mengunjungi Starbucks
kembeali di lain waktu.

. Meskipun Member Card dan Promosi Penjualan Starbucks dapat
memberikan pengaruh secara langsung terhadap Loyalitas Pelanggan,

kedua variable tersebut dapat ditingkatkan pengaruhnya melalui
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Kepuasan Pelanggan. Pengaruh mediasi dari Kepuasan Pelanggan ini

signifikan dan bersifat positif (Complementary Mediation).

5.2. Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan

saran sebagai kontribusi manajerial terhadap Starbucks, yaitu:

1. Starbucks bisa menambahkan fasilitas yang ada di dalam Member
Card Starbucks dan meningkatkan intensitas promo serta
menambahkan jenis Promosi Penjualan yang baru. Jika Starbucks
tidak mampu mempertahankan atau meningkatkan strategi ini, maka
Kepuasan Pelanggan akan turun. Hal ini telah dibuktikan dari hasil
analisa sebelumnya yang menyatakan hubungan antara Member
Card Starbucks bersifat positif. Kepuasan Pelanggan ini nantinya
akan mempengaruhi Loyalitas Pelanggan yang mana hal tersebut
merupakan kekuatan jangka panjang dari Starbucks dalam bersaing

di industry kopi yang ada di Indonesia.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitaian, peneliti menemukan beberapa
kekurangan yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk penelitian

selanjutnya. Adapun kekuangan tersebut adalah sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini, variable yang diteliti terbatas. Sehingga hasil

R-square memiliki nilai yang kecil. Artinya, variable independen
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masih kurang dalam menjelaskan atau mempengaruhi variable

dependen dan variable mediasi.

5.4. Saran Penelitian
Berdasarkan kekurangan penelitian di atas, maka peneliti memberikan
saran untuk penelitian selanjutnya. Berikut adalah saran dari keterbatasan

penelitian ini:

1. Menambahkan variable atau faktor independen lain agar hasil R-
square memiliki nilai yang cukup besar. Hal ini dimaksudkan
agar variable independent mampu menjelaskan atau
mempengaruhi dengan baik variable dependen dan variable

mediasinya.
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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

BAGIAN I: PERTANYAAN UMUM DAN IDENTITAS RESPONDEN

1. Gender
a. Male
b. Female
2. Umur: ...
3. Uang Saku/Penghasilan per bulan
a. <Rp. 1.500.000
b. =Rp. 1.500.000
4. Seberapa sering anda berkunjung ke Starbucks per bulan?
a. [-2kali
b. >3 kali
5. Apakah anda memiliki kartu member Starbucks?
a. Ya
b. Tidak
6. Berapa lama anda sudah memiliki Member Card Starbucks?
a. <6 bulan

b. >6 bulan
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BAGIAN II: VARIABLE PENELITIAN

Petunjuk Pengisian: Berilah pendapat mengenai setiap pernyataan yang telah
disediakan dengan cara memberikan tanda (x) pada kolom yang telah disediakan

dengan keterangan sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

1. MEMBERSHIP CARD

No. Pernyataan 112|13[4|5
Saya akan merekomendasikan member card
Starbucks kepada teman dan keluarga

Saya akan rutin mengisi saldo member card
Starbucks

Saya konsisten menggunakan member card

3. | Starbucks setiap kali saya membeli makanan
maupun minuman di gerai Starbucks

Saya mendapatkan reward yang menarik dari
member card Starbucks

Dengan memiliki member card Starbucks, saya
5. | mendapatkan informasi lebih awal untuk produk-
produk keluaran terbaru




2. DISCOUNT PROMO

No. Pernyataan
1 Saya tertarik dengan Program Buy 1 Get 1 yang
" | ditawarkan Starbuks
) Saya suka dengan program potongan harga pada
" | saat event minuman keluaran baru dari Starbucks
Produk (makanan, minuman, dan merchandise)
3. | gratis yang diberikan Starbucks dari bonus poin
membuat saya tertarik
4 Program potongan harga pada saat event Greener
" | Day (tumbler) menarik untuk saya
3. CUSTOMER SATISFACTION
No. Pernyataan
Saya merasa percaya dan nyaman dengan
1. | makanan, minuman, serta layanan yang diberikan
oleh Starbucks
) Saya puas dengan kinerja karyawan Starbucks
' | dalam memberikan layanan
3 Makanan, minuman, dan layanan yang ditawarkan
" | Starbucks sudah memenuhi kebutuhan saya
Saya puas dengan kualitas makanan dan minuman
4. .
di Starbucks
5 Secara keseluruhan, saya puas dengan pilihan saya
" | terhadap Starbucks
6 Saya lebih memilih Starbucks daripada cafe lain
" | (Excelso, J.co, Maxx Coffee)
4. CUSTOMER LOYALTY
No. Pernyataan
Saya berniat untuk tetap membeli makanan dan
1. . ;
minuman di Starbucks
) Saya bersedia memberikan review positif tentang
" | Starucks kepada teman dan keluarga
Saya merekomendasikan kepada teman dan
3. | keluarga untuk membeli makanan dan minuman
di Starbucks
4. | Starbucks memiliki reputasi yang baik
5. | Starbucks merupakan market leader di industrinya
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Data Responden

Seberapa sering anda | Apakah anda

. e Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu e

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

IR Starbucks? member Starbucks’
20200373 S:0053 PM | Lakidtaki | 16 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
2020033 >0 00 PM Latictaki |16 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
2020062791349 | Lakidaki | 16 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202000313 35236 PM | perempuan | 16 | <Rp. 1.500.000 12 Kali Ya <6 bulan
202000313 30320 PM fatictaki. | 17 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202000375 04040 PM | Lakictaki | 17 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202005792 %1155 | Perempuan |- 17| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202005702 0:0052 | Perempuan | 18 | < Rp. 1.500.000 12 Kali Ya <6 bulan
20200212 129525 | perempuan | 18 | < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
2020050235742 | Perempuan | 19 | <Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200508 21238 | Perempuan | 19 | <Rp. 1.500.000 12 Kali Ya <6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda

.2 e Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu e

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

sebulan? Starbucks? member dtaroucks:
202000800 120849 | Perempuan | 19 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200800 15248 | Perempuan | 19 | <Rp. 1.500.000 12 kali Ya <6 bulan
2020007 2O | Lakitaki | 20 | <Rp. 1500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200321 DOSSAPM | Lakidaki | 21 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202002 18 125000 | Lakitaki | 22 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202000318 33T PV perempuan | 22| < Rp:1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200371 109206 PM| perempuan | 22 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202000328 2449 PM | perempuan | 22| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
2020 02730 | Perempuan | 22| < Rp. 1500000 1-2 Kali Ya <6 bulan
20200501 29029 PM | perempuan | 22| <Rp. 1.500.000 1-2 Kali Ya <6 bulan
20200351 22735 PM | akictaki | 23 | <Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya <6 bulan
2020033 3430 PV patictaki | 24 | <Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya <6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

sebulan? Starbucks? member dtaroucks:
20200428 004 PM | Lakitaki | 24 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
2020003015 SA2TPM | perempuan | 24 | < Rp. 1.500.000 12 kali Ya <6 bulan
20200328 CSTPM Lakitaki | 25 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20201 L3513 | perempuan | 28| <Rp. 1500.000 12 kali Ya <6 bulan
20200500 101207 | Perempuan | 17| > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200320 S0 PM Latotaki' | 21| > Rp: 15500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200318 31734 PV petempuan | 21 | > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya <6 bulan
202003018 22344 PM | perempuan | 21| = Rp. 1.500.000 12 kali Ya <6 bulan
2 e ™| Perempuan |- 21| > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200328 3213 PM perempuan | 21| > Rp. 1.500.000 1-2 Kali Ya <6 bulan
2020030 20153 PM | Lakictaki | 22 | > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
20200033 34510 PM perempuan | 22| > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya <6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

sebulan? Starbucks? memoer Staroucks:
20201 123522 | Perempuan | 22| = Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya <6 bulan
202003720 95038 | Perempuan | 22 | > Rp. 1.500.000 12 Kali Ya <6 bulan
202000351 4234 PM 1 Lakictaki | 24 | > Rp. 1.500.000 12 Kali Ya <6 bulan
20200301 39727 PM | perempuan | 24 | > Rp. 1.500.000 1-2 Kali Ya <6 bulan
2020033 23559 PMU Y akictaki | 26 | > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya <6 bulan
202%22/23\41]9;176:25 Perempuan | 16 | <Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
20200509 71347 | Petempuan | 16 | <Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
202005012 29622 PM | perempuan | 19| < Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
2020/058 13[ % +277 HPM | empuan | 20 | <Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
20200375 20700 PM | Lakictaki | 22 | <Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
2020013 L2 pakitaki | 22 | <Rp. 1,500,000 >3 Kali Ya <6 bulan
202(;{3/?2?/[11221 16 Perempuan | 22 | <Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

i Starbucks? member Starbucks?
2020000 92120 | Lakidaki | 23 | <Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
20200020 115039 Perempuan | 18 | > Rp. 1500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
202%/{\)2 /((211/111"2;277:08 Perempuan | 18 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
2020/052;)1\14%:‘;‘ 24 PM Perempuan | 19 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
202(;{1(3221411,2;275:31 Perempuan | 19 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
202000 8 L0024 Lakiakd | 21| > Rp:1:500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
2020028 o232 | perempuan | 21| > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
20200302 04320 PM | perempuan | 21| = Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
2 24| Perempuan | 22| > Rp. 1500000 >3 Kali Ya <6 bulan
20200420 A3 PM | Lakictaki | 23 | > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya <6 bulan
2020/03813[%377 08 PM Perempuan | 24 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
202(1)(%2%?\41]};573:23 Perempuan | 24 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya <6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

i Starbucks? member Starbucks?
2020012 2421 Lakitakd |17 | <Rp.1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200501 22000 PM | perempuan | 17 | <Rp. 1.500.000 12 kali Ya >6 bulan
202/2/131528131 %f;:M Perempuan| 17 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(;)/1(\)/?/((;1%411};4;0: 17 Perempuan | 17 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020;;)/?/(1}&1’1%:”)77209 Perempuan 17 <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020003713 9:1333 PM| perempuan | 18| < Rp.1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202010508 32932 PM | perempuan | 18 | <Rp. 1.500.000 12 kali Ya >6 bulan
2020/052;)1\94%‘_‘76103 PM | perempuan | 18| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202000328 DOVAOPM I Lakictaki | 19| < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(;({\)/?/(1};4{12;579:54 Perempuan | 19 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2022/18[32;13[%2—?; 51 Perempuan 19 < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020/03(/}1 1\64 ;1 73:51 PM | perempuan | 19 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda

Apakah anda

Sudah berapa lama

Timestamp Gender | Umur g S mengunjuns memiliki kartu anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

sebulan? Starbucks? member dtaroucks:
20200358 71220 PM | perempuan | 19 | <Rp. 1.500.000 12 kali Ya >6 bulan
20200450 23098 PM. | perempuan | 19 | < Rp. 1.500.000 12 kali Ya >6 bulan
20200430 S1L3TPM | ppornpian| 19 | <Rp. 1500000 1-2 kali Ya >6 bulan
202005001 9524TPM | porernouan | 19 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202000510 853258 PM. | perempuan | 19| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20D e | Lakidlaki | 20 | <Rp:1:500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200807 93533 | perempuan | 20| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202003015 8204 PM perempuan | 21| < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200305 2432 PM | perempuan | 21| < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200314 30947 | pornpuan | 21| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020/03@1\14%2_?;)253 PM Perempuan 21 < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020/05(/}11\24%2:’;5236 PM Perempuan 21 <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

S Starbucks? member Starbucks?
202008 T | Lakidtaki | 22 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2 e e | Lakdlaki | 22 | <Rp.1500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020027 2923 Lakitaki | 22 | <Rp. 1500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(1)41?/3[/(1}?\/[1% J:r473:37 Perempuan | 22 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020/03(/}1 1\3/1 % f79:34 PM perempuan | 22 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020003713 3:23:23 PM | perempuan | 22| < Rp:1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020015 112048 perempuan | 22| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202003710 82430 PM | perempuan | 22| <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200520 75245 | Perempuan | 22| < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020104726 9:00:09 PM | perernpuan | 22| <Rp. 1,500,000 1-2 Kali Ya >6 bulan
2020/052;)1\14%_879223 PM Perempuan 22 < Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020/03(/}3 1\1/1 % f;): B3 PM perempuan | 23 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

i Starbucks? member Starbucks?
20200408 24330 PM | perempuan | 23 | <Rp. 1.500.000 12 Kali Ya >6 bulan
20200800 19033 | perempuan | 23 | <Rp. 1500.000 12 kali Ya >6 bulan
2020/038 1\3/[ '}‘:4(—)75:27 PM | empuan | 24 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020/03g 1\1/1 % +1 75:45 PM | perempuan | 35 | <Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(;{1(\)21%& 1T1+17 442 | perempuan | 19 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020005110 9:13:39 PMU perempuan | 19| > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya >6 bulan
202?4(&2/(1}?1141]9;172:25 Perempuan | 19 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200 LY 10803 | Lakictaki | 20| >Rp. 1500.000 12 kali Ya >6 bulan
202(;{2/?%%\411?;176:26 Perempuan | 20 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(;{1(3/?/&%\411?;3;8:31 Perempuan | 20 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200373 SIS PM perempuan | 20 | > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020003713 24820 PM| perempuan | 20 | > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

b Starbucks? member Starbucks?
2020;2/?%%\4{&(;3:38 Perempuan | 20 | =Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2022/&32}1;4?1:3:08 Perempuan | 20 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(;({\)/?/(9}17\/111%;(;3:36 Perempuan | 20 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200810 120333 | Fakiaki | 21 | > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202005 15 10313 | Lakidakd | 21 | > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
200 EE™ | Lakidlaki | 21 | 2Rp:1:500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200320 VIOHOPM patictai | 21 | > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200328 222U PM 1 akictaki. | 21| > Rp. 1:500.000 12 kali Ya >6 bulan
20200812 129909 | Lakictaki | 21| > Rp. 1500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(;{{\)/?/(1}%\/1 1T2Jr 173:03 Perempuan | 21 > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202003718 2:00:-00 PM | perempuan | 21| > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202000310 7401 PM perempuan | 21 | > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

b Starbucks? member Starbucks?
2020;3/?%?41;);3;6: 14 Perempuan | 21 > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020/0351\9/[23;):04 PM Perempuan | 21 > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2022/&4@3&1)?:31 Perempuan | 21 > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200301 7410 PM | perempuan | 21| > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202005007 23311 PM perempuan | 21 | > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200370 13037 PM Lakictaki' | 22| > Rp:1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020104720 35920 PMU L akictaki | 22 | > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
202000 122739 | Lakiclaki | 22| >Rp. 1.500.000 12 kali Ya >6 bulan
202000300 74123 PM | perempuan | 22| > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200321 29035 PM | perempuan | 22 | > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200321 72214 PM | perempuan | 22| > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2022/18[52(})1’\7/[’}1); :29 Perempuan 22 > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda

Apakah anda

Sudah berapa lama

Timestamp Gender | Umur g S mengunjuns memiliki kartu anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

sebulan? Starbucks? member dtaroucks:
2020037 XSTPM L Lakitaki |23 | = Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200313 LLAXIS | porornpuan |23 | > Rp. 1500000 1-2 kali Ya >6 bulan
202(;({\)/?/(1};4{12;272:42 Perempuan | 23 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020003015 7337 PM | perempuan | 23 | > Rp. 1.500.000 1-2 Kali Ya =6 bulan
20200351 29538 PM| perempuan | 23 | > Rp. 1,500,000 1-2 Kali Ya >6 bulan
2020005008 31954 PMU Latictaki' | 24| > Rp.1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200321 33508 PM L atiutaki | 25 | > Rp. 1,500,000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020050233827 | percinian | 25| 5 Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
2020;2/?211\/[11& 170:58 Perempuan | 28 | >Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200351 29324 PM | perempuan | 34 | > Rp. 1.500.000 1-2 kali Ya >6 bulan
20200818 9093 | Lakitaki | 18 | <Rp. 1,500,000 >3 Kali Ya >6 bulan
202(1)(%2/8?\/[1]9;?2:08 Perempuan | 18 | <Rp. 1.500.000 >3 kali Ya 26 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

S Starbucks? member Starbucks?
20200800 L30T | Perempuan | 18 | <Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
202000305 33700 PM | perempuan | 19 | < Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
202007 23724 | perempuan | 19 | <Rp. 1500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
2020/052;)1\8;[?1573:01 PM Perempuan | 20 | <Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
20200500 10799 | Lakidaki | 21 | <Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
202%22%?\41]};278:07 Perempuan | 21 | <Rp. 1.500.000 >3 kali Ya 26 bulan
2020017 193524 | perempuan | 21| <Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
202000800 19337 | Perempuan | 22| <Rp. 1500000 >3 Kali Ya >6 bulan
20200508 LS4 PM | perempuan | 22| < Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
20200308 2L PM perempuan |18 | > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
2020/032}11\3/[?;578:51 PM Perempuan | 19 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
2020/03(/}31\14%;?75:23 PM Perempuan | 19 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu apa

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

bl Starbucks? member Starbucks?
20200308 2274 PM | perempuan | 19 | = Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
2020/05g 18[ Fé;:j;l:47 PM | bere mpuan | 19 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
202%?/?%%\4 1T2J::;4:12 Perempuan | 20 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
202/2/13[38;1 ?r:f;l:IS Perempuan | 20 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
202%1(\)/?/(1}%/[11"24;4;1 26 Perempuan | 21 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya 26 bulan
20200813 195093 | perempuan | 21| > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
20200308 X1FO3 PM | perempuan | 21| = Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
2020003010 72152 PM | perempuan | 21| > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
202000321 22054 PM | perempuan | 21 | > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
202[2/18[38 13[ §r :jrl;:34 Perempuan | 22 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
2200 eSS | Lakidlaki | 23| > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
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Seberapa sering anda | Apakah anda

.2 e Sudah berapa lama
. Uang saku per mengunjungi memiliki kartu e

Timestamp Gender | Umur anda memiliki kartu

bulan Starbucks dalam member ber Starbucks?

sebulan? Starbucks? MEmber Starbucks:
2020003018 04424 PM | perempuan | 23 | = Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
2020/052;)1\1/[?";575 :03 PM Perempuan | 23 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya >6 bulan
202000301 83039 PM | perempuan | 24 | > Rp. 1.500.000 >3 Kali Ya >6 bulan
2020/0581\24%;1;‘ 32 PM Perempuan | 27 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya 26 bulan
202(;{1(\)/?/C2}§4 1T0J:F374:36 Perempuan | 32 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya =6 bulan
202(;{1(\)22;11,2;277:26 Perempuan | 40 | >Rp. 1.500.000 >3 kali Ya 26 bulan
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Model Penelitian

X11

x1.2 k

X13
X14

X1.5

X21

== =

24

Outer Loading

LP_¥2

X1_MC

X2 _SP

Y1 KP

Y2 LP

X1.1

0.790

X1.2

0.705

X1.3
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X1.4
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0.696
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0.855

X24
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Construct Reliability & Validity
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Cronbach's Composite Ave.rage
Alpha rho_A | Reliability Variance
Extracted (AVE)
X1 MC 0.779 0.792 0.849 0.530
X2 SP 0.684 0.700 0.825 0.613
Y1 KP 0.885 0.889 0.913 0.639
Y2 LP 0.833 0.848 0.882 0.601
Cross Loading
X1 MC X2 SpP Y1l KP Y2 LP
X1.1 0.790 0.344 0.336 0.513
X1.2 0.705 0.316 0.348 0.369
X1.3 0.621 0.464 0.256 0.257
X1.4 0.759 0.456 0.334 0.421
X1.5 0.753 0.435 0.325 0.433
X2.2 0.299 0.696 0.257 0.381
X2.3 0.540 0.855 0.345 0.448
X2.4 0.415 0.789 0.472 0.442
Y1.1 0.338 0.303 0.786 0.642
Y1.2 0.311 0.475 0.819 0.604
Y1.3 0.355 0.304 0.815 0.600
Y1.4 0.361 0.405 0.853 0.624
Y1.5 0.433 0.451 0.863 0.651
Y1.6 0.309 0.297 0.640 0.580
Y2.1 0.428 0.404 0.654 0.763
Y2.2 0.507 0.503 0.712 0.884
Y2.3 0.541 0.411 0.581 0.800
Y2.4 0.383 0.406 0.541 0.711
Y2.5 0.273 0.372 0.471 0.704
Fornell-Larcker Criterion
X1 MC X2 SpP Y1 KP Y2 LP
X1 MC 0.728
X2 SP 0.542 0.783
Y1 KP 0.441 0.471 0.799
Y2 LP 0.561 0.544 0.773 0.775




R-Square
R Square R Square Adjusted
Y1l KP 0.271 0.262
Y2 LP 0.670 0.664

Path Coefficient

Mean, STDEV, T-Values, P-Values
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e e | 1 st |
(0) (M) | (STDEV) (|O/STDEYV)) | Values
X1 MC->Y1 KP | 0.264 0.272 0.074 3.568 0.000
X1 MC->Y2 LP | 0.215 0.221 0.056 3.869 0.000
X2 SP->Y1 KP 0.328 0.327 0.079 4.137 0.000
X2 SP->Y2 LP 0.139 0.134 0.069 2.014 0.045
Y1 KP->Y2 LP 0.613 0.614 0.048 12.788 0.000
Specific Indirect Effect
Mean, STDEV, T-Values, P-Values
S St S| TSt [
(0) M) (STDEV) (|O/STDEYV)) | Values
X1 MC ->Y1 KP
>Y2 LP 0.162 0.167 0.047 3.424 0.001
X2 SP ->Y1 _KP
> Y2 LP 0.201 0.201 0.051 3.970 0.000




