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MOTTO  

 

(Ulangan 31: 6)  

Kuatkan dan teguhkanlah hatimu, janganlah takut dan jangan gemetar karena mereka, sebab 

TUHAN, Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai engkau; Ia tidak akan membiarkan 

engkau dan tidak akan meninggalkan engkau.” 

 

 

“Jangan habiskan waktumu memukuli dinding dan berharap bisa mengubahnya menjadi 

pintu.”  

- Coco Canel 
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Pembimbing  

Wenefrida Mahestu N Krisjanti.,SE.,M.Sc.IB,Ph.D 

Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemasaran media 

sosial terhadap kesadaran merek, pengetahuan produk, dan niat beli pada produk Telkomsel. 

Data yang digunakan merupakan data primer. Data primer diperoleh dari kuesioner yang 

disebar dan diisi oleh setiap responden dengan ketentuan satu orang hanya boleh mengisi satu 

kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana 

untuk melihat pengaruh antara masing-masing variabel independen terhadap variabel 

dependen. Dan menggunakan uji beda untuk melihat perbedaan antara kelompok terhadap 

variabel-variabel pada penelitian ini.  

Penelitian ini berfokus pada pemasaran media sosial, kesadaran merek, pengetahuan 

produk, dan niat beli pada produk Telkomsel itu sendiri. Hasil penelitian ini menentukan bahwa 

terdapat pengaruh dari pemasaran media sosial terhadap kesadaran merek, kemudian terdapat  

pengaruh dari pemasaran media sosial terhadap pengetahuan produk, selain itu terdapat 

pengaruh dari pemasaran media sosial terhadap niat beli. Dan dari hasil penelitian ini terdapat 

perbedaan antara laki-laki dan perempuan terhadap media sosial, kesadaran merek, 

pengetahuan produk, dan niat beli.  

Kata kunci: Media Sosial, Kesadaran Merek, Pengetahuan Produk, Niat Beli.  

 


