SKRIPSI

FAKTOR - FAKTOR YANG MENENTUKAN EFEKTIVITAS INTRANET
SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI INTERNAL BANK INDONESIA
Dosen Pembimbing : Dr. Phil. Yudi Perbawaningsih, M.Si

F l'lLI'hTh?e |

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas — Tugas dan Memenuhi Syarat Guna
Memperoleh Gelar Strata Satu (S-1) Prodi IImu Komunikasi

Disusun oleh :
Monica Tita Kristantika
05 09 02694

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2010



SKRIPSI

FAKTOR - FAKTOR YANG MENENTUKAN EFEKTIVITAS INTRANET
SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI INTERNAL BANK INDONESIA
Dosen Pembimbing : Dr. Phil. Yudi Perbawaningsih, M.Si

Ay

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas — Tugas dan Memenuhi Syarat Guna
Memperoleh Gelar Strata Satu (S-1) Prodi IImu Komunikasi

Disusun oleh :
Monica Tita Kristantika
05 09 02694

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2010



HALAMAN PERSETUJUAN

FAKTOR - FAKTOR YANG MENENTUKAN EFEKTIVITAS INTRANET
SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI INTERNAL BANK INDONESIA

Nama : Monica Tita
NIM : 05 09 02694
Program Studi : lmu Komunikasi

Kon}sentmsi Studi  : Hubungan Masyamkat.(Mayqr)

Telah disetujuiiole

Do embimbing

&

Dr. Phil. Yudi Perbawaningsih, M.Si.



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi

FAKTOR - FAKTOR YANG MENENTUKAN EFEKTIVITAS INTRANET
SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI INTERNAL BANK INDONESIA

Penyusun : Monica Tita Kristantika
NIM : 05 09 02694

Telah diuji dan dipe
Hari/Tanggal ; : Jumat, 12 Maret 2010
Pukul 11001230

Tempat -+ Ruang Pendadaran FISIP UAJY

i yaf;g'giselenggarakan pada :

Dr. Phil. Yudi Perbawaningsih, M.Si
Penguji Utama

Dr. MC. Ninik Sri Rejeki. M.Si
Penguji I

Drs. Setio Budi HH., M.Si

Penguji I1




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Monica Tita Kristantika
Nomor Mahasiswa : 05 09 02694

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul karya tulis : Faktor — Faktor Yang Menentukan Efektivitas Intranet
Sebagai Media Komunikasi Internal Bank Indonesia

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar — benar
saya kerjakan sendiri. Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarism ,
pencurian hasil karya milik orang lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya
karena hubungan material maupun non-material, ataupun segala kemungkinan lain
yang pada hakikatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir saya secara orisinil

dan otentik.

Bila di kemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuaian antara fakta dengan
pernyataan ini, saya bersedia diproses oleh tim fakultas yang dibentuk untuk
melakukan verifikasi, dengan sanksi terberat berupa pembatalan kelulusan atau
kesarjanaan. Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas tekanan
ataupun paksaan dari pihak manapun demi menegakkan integritas akademik di

institusi ini.

Yogyakarta, 15 Fehmveri2010 .
- METERAI fgd -

FEAIS RN

C2404AAF0BB938424 |/

ENAM RIRURUFIAH,

Monica Tita Krists 6{@:@1:1 _ _

£




HALAMAN PERSEMBAHAN







ABSTRAKSI

Faktor — Faktor Yang Menentukan Efektivitas Intranet Sebagai Media
Komunikasi Internal Bank Indonesia. Skripsi Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Komunikasi selalu terjadi kapan dan di manapun seperti halnya organisasi.
Komunikasi organisasi membutuhkan seorang Public Relations yang dituntut mampu
menggunakan kemampuan untuk menjalankan tugas — tugasnya terkait publik
internal dan eksternal. Pembinaan komunikasi internal sangat diperlukan karena
mereka adalah penggerak suatu organisasi. Oleh sebab itulah, digunakan media
komunikasi internal berupa intranet untuk penyebaran pesan.

Era komunikasi semakin berkembang pesat sejak kehadiran intranet. Bank
Indonesia adalah pusat perekonomian Indonesia yang menggunakan intranet sebagai
media komunikasi internal. Efisiensi intranet tidak diragukan lagi dibandingkan
media komunikasi internal lainnya. Ada banyak alasan mengapa karyawan memilih
dan menggunakan intranet Bank Indonesia sebagai media komunikasi internalnya.
Salah satunya kecepatan akses data yang tinggi dalam penyebaran informasi. Di sini
peneliti berusaha memiliki tiga asumsi faktor yang menentukan efektivitas intranet
sebagal media komunikasi internal Bank Indonesia yaitu konektivitas, pengetahuan
pengguna dan kecepatan.

Hasil dan analisis penelitian yang diperolen menunjukkan bahwa intranet
dapat dikatakan efektif sebagai media komunikasi internal Bank Indonesia karena
dapat membantu meningkatkan Kinerja karyawan dan menjaga komunikasi dua arah.
Interaktivitas intranet sangat tinggi sehingga dapat menjadi media komunikasi yang
baik di kalangan internal. Sedangkan faktor — faktor yang menentukan efektivitas
intranet Bank Indonesia adalah konektivitas, pengetahuan pengguna, kecepatan, dan
ketersediaan perangkat keras.

Terdapat beberapa saran dari penulis yang diharapkan dapat menjadi masukan
positif bagi intranet Bank Indonesia, yaitu perlunya sosialisasi mengenai intranet
kepada pegawai Bank Indonesia dan penambahan fasilitas untuk chatting kalangan
internal karena dengan chatting lebih mudah untuk menjadikan komunikasi interaktif.
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