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BAB IV 

PENUTUP 

 

Bagian ini merupakan bagian akhir dari penelitian Pengaruh Kualitas 

Komunikasi Karyawan terhadap Tingkat Kepuasan Kerja. Bagian ini akan terdiri 

dari dua sub bagian yaitu: 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data- data yang ditemukan dilapangan dengan menggunakan 

sumber data primer berupa kuesioner kemudia data- data tersebut diolah dengan 

bantuan program SPSS 15 for windows dan dilakukan analisis maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dilihat dari data deskriptif, sebagian besar karyawan berjenis 

kelamin perempuan. Karyawan memiliki pendidikan minimal 

SMU atau sederajat, mempunyai penghasilan yang mencukupi dan 

posisi yang bagus adalah dambaan bagi setiap karyawan. 

Penghasilan merupakan hal yang pokok bagi karyawan. Sebagian 

karyawan telah mengalami masa kerja yang panjang, mempunya 

posisi yang baik dan gaji yang menunjang. Sedangkan 

mendapatkan kualitas komunikasi yang positif itu sangat penting 

untuk karyawan Carrefour. Adanya pengalaman dan persepsi 

positif karyawan tentang saling percaya, partisipasi dalam 

pembuatan keputusan, pemberian dukungan, keterbukaan dalam 

komunikasi ke bawahan, kerelaan mendengar komunikasi dari 
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bawahan, serta perhatian dalam meningkatkan kualitas komunikasi 

mampu menciptakan kepuasan kerja yang tinggi pula. Karyawan di 

Carrefour memiliki keterlibatan dalam komunikasi dengan atasan. 

Kualitas komunikasi karyawan dapat dikategorikan dalam kategori 

sedang. Sedangkan kepuasan kerja dikategorikan dalam kategori 

tinggi. Hal ini berarti kualitas komunikasi karyawan yang positif 

merupakan faktor yang dapat mendorong peningkatan kepuasan 

kerja karyawan. Meningkatnya kepuasan kerja salah satunya 

ditentukan oleh kualitas komunikasi karyawan yang positif. 

2. Dari hasil temuan data di lapangan dapat diketahui bahwa posisi 

memiliki pengaruh yang besar terhadap kualitas komunikasi 

dengan kepuasan kerja. Adanya hubungan yang signifikan antara 

kualitas komunikasi dengan kepuasan kerja setelah dikontrol oleh 

posisi dan gaji. Kualitas komunikasi karyawan terhadap kepuasan 

kerja mengalami peningkatan setelah dikontrol oleh posisi, yaitu 

dari 0,552 menjadi 0,556. Artinya, posisi atau jabatan memberikan 

pengaruh positif yang memperkuat hubungan antara kualitas 

komunikasi dengan kepuasan kerja. Sedangkan, kualitas 

komunikasi terhadap kepuasan kerja setelah dikontrol oleh variabel 

kontrol gaji signifikan tetapi mengalami penurunan yaitu sebesar 

0,552 menjadi 0,447. Tetapi walaupun signifikan variabel kontrol 

dengan indikator gaji memberi pengaruh negatif yang 

memperlemah hubungan kualitas komunikasi dengan kepuasan 
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kerja. Artinya bahwa gaji dapat dijadikan variabel kontrol dalam 

penelitian ini tetapi sifatnya lemah. Setelah gaji dijadiakan variabel 

moderatif, dihubungkan gaji dengan kepuasan kerja saja hasilnya 

0,391. Ini membuktikan bahwa gaji tetap menurunkan hubungan,  

r² = 0,153 adalah sebesar 15,3% gaji menjadi salah satu faktor kecil 

ketidakpuasan tersebut. Ini dikarenakan gaji hanya memberikan 

kepuasan sementara. Karyawan lebih puas bekerja apabila mereka 

memiliki kesempatan untuk mengembangkan diri dan diakui oleh 

perusahaan.  

3. Dalam penelitian ini, diketahui bahwa kualitas komunikasi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Bila komunikasi lancar dan 

berkualitas maka akan menimbulkan kesepahaman dengan 

perusahaan sehingga akan menjadikan kepuasan kerja itu muncul. 

Sumber kepuasan kerja adalah bila karyawan memasuki oganisasi, 

ia membawa seperangkat keinginan, kebutuhan, hasrat dan 

pengalaman masa lalu yang membentuk harapan kerja. Kepuasan 

kerja akan dirasakan oleh karyawan apabila terjalin komunikasi 

yang baik dan berkualitas dengan atasannya. Melalui kualitas 

komunikasi karyawan akan mampu secara terbuka menerima dan 

menyampaikan informasi yang akan menunjang kelancaran 

pelaksanaan tugas-tugasnya. Dengan demikian kepuasan kerja 

akan meningkat. Posisi  dan gaji memiliki pengaruh terhadap 

hubungan kualitas komunikasi dengan kepuasan kerja. Kepuasan 
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kerja dapat dipenuhi dengan adanya hubungan dengan rekan kerja 

atau komunikasi, gaji, ataupun posisi.  

B. Saran 

Dalam penelitian ini penulis menyadari bahwa masih terdapat beberapa 

hal yang perlu diperhatikan agar tercipta suatu kondisi komunikasi yang lebih 

berkualitas sehingga kepuasan kerja juga tercapai dengan baik. Adapaun bebrapa 

saran terkait penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Akademis 

Penelitian ini membuktikan adanya pengaruh yang kuat dari kualitas komunikasi 

terhadap kepuasan kerja. Namun ternyata, hubungan tersebut juga dikontrol oleh 

posisi dan gaji. Tetapi dalam penelitian ini variabel kontrol gaji memberikan 

pengaruh negatif yang memperlemah hubungan kualitas komunikasi karyawan 

dengan kepuasan kerja. Dalam penelitian selanjutnya, diharapkan dapat 

menggunakan variabel lain atau menambahkan variabel kontrol lain sehingga 

menghasilkan hubungan yang tidak hanya kuat, tapi juga erat di antara variabel-

variabel tersebut dan semuannya positif.  

2. Praktis 

Telah diketahui dari penelitian ini bahwa kualitas komunikasi karyawan 

mempunyai pengaruh yang cukup kuat terhadap kepuasan kerja. Maka diharapkan 

perusahaan Carrefour cabang Yogyakarta dapat memperhatikan hal tersebut agar 

dapat mengetahui apa yang harus dilakukan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan kepuasan kerja.  
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Data Penelitian

No. Jkelamin Pendidikan POSISI GAJI XA1 XA2 XB1 XB2 XB3 XC1 XC2 XD1 XD2 X
1 2 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 30
2 1 2 3 5 3 3 3 3 4 2 3 3 3 27
3 2 1 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 34
4 1 1 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29
5 1 1 3 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 32
6 2 3 1 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37
7 2 1 3 5 3 4 4 4 3 3 3 4 3 31
8 2 3 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38
9 1 2 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 35

10 1 1 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 5 34
11 1 3 2 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 39
12 2 1 3 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 35
13 2 3 4 2 5 4 5 4 4 4 3 5 4 38
14 1 1 3 5 3 4 5 3 4 3 2 3 3 30
15 2 1 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33
16 1 2 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 36
17 2 1 3 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 33
18 1 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34
19 1 2 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 36
20 1 1 3 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 36
21 1 1 3 5 4 4 4 3 4 3 3 5 4 34
22 1 1 3 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 36
23 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
24 1 1 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 33
25 1 2 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
26 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
27 1 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38
28 1 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35
29 1 3 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32
30 1 2 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 31
31 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
32 2 1 3 5 4 3 5 5 3 3 4 3 5 35
33 1 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 30
34 2 1 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 36
35 2 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36
36 1 1 3 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 33
37 2 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39
38 2 1 3 5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 34
39 1 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 30
40 1 3 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 34
41 2 2 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 33
42 1 1 3 5 5 3 4 3 5 4 1 2 5 32
43 1 1 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 35
44 1 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32
45 1 1 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 29
46 2 1 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 36
47 1 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
48 2 1 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34
49 2 3 2 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 37
50 1 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37
51 2 2 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33

 

 



Data Penelitian

No. Jkelamin Pendidikan POSISI GAJI XA1 XA2 XB1 XB2 XB3 XC1 XC2 XD1 XD2 X
52 1 2 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29
53 1 2 3 5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 31
54 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
55 1 1 3 5 4 4 3 3 3 2 3 3 3 28
56 1 2 5 4 3 3 3 3 4 2 2 4 5 29
57 1 1 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 32
58 2 1 3 5 3 2 3 3 4 3 2 3 3 26
59 1 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30
60 1 1 3 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 32
61 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33
62 1 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 5 4 34
63 1 2 5 4 4 3 4 5 3 4 3 4 3 33
64 1 2 3 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 35
65 1 1 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
66 1 2 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 36
67 1 1 3 5 5 3 4 3 5 4 1 2 5 32
68 2 1 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 36
69 1 2 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
70 1 1 3 5 4 4 4 3 4 3 3 5 4 34
71 1 1 3 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 32
72 2 1 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33
73 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
74 1 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
75 1 1 3 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 36
76 1 1 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29
77 1 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38
78 2 1 3 5 3 2 3 3 4 3 2 3 3 26
79 1 3 2 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 39
80 1 2 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 35
81 1 1 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 5 34
82 2 1 3 5 4 3 5 5 3 3 4 3 5 35
83 2 1 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 34
84 2 1 3 5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 34
85 1 1 3 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 33
86 2 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36
87 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
88 1 1 3 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 36
89 1 2 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 36
90 1 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30
91 1 3 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 34
92 1 1 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 35
93 1 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32
94 1 2 5 4 3 3 3 3 4 2 2 4 5 29
95 1 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 30
96 2 3 2 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 37
97 1 1 3 5 4 4 3 3 3 2 3 3 3 28
98 1 1 3 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 32
99 2 1 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34

100 2 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 30
101 2 3 4 2 5 4 5 4 4 4 3 5 4 38
102 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33

 

 



Data Penelitian

No. Jkelamin Pendidikan POSISI GAJI XA1 XA2 XB1 XB2 XB3 XC1 XC2 XD1 XD2 X
103 1 1 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 33
104 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33
105 2 3 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38
106 2 1 3 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 33
107 1 2 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29
108 2 1 3 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 35
109 1 1 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 29
110 1 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37
111 1 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35
112 2 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39
113 2 3 1 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37
114 1 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 30
115 1 1 3 5 3 4 5 3 4 3 2 3 3 30
116 1 1 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 32
117 2 1 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 36
118 1 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34
119 1 2 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 31
120 1 2 3 5 3 3 3 3 4 2 3 3 3 27
121 1 3 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32
122 1 2 3 5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 31
123 2 1 3 5 3 4 4 4 3 3 3 4 3 31
124 2 2 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 33
125 2 2 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 33

 

 



Data Penelitian

No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

YA1 YA2 YB1 YB2 YB3 YC1 YD1 YD2 YE1 YE2 YF1 YG1 YG2 YH1 YI1 YI2 YI3 Y
4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 63
2 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 3 2 1 3 3 3 49
4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 75
3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 61
3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 2 3 4 53
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 67
2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 50
3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 63
4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 64
3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 67
3 3 4 4 5 3 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 66
4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 3 4 5 4 4 3 65
4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 71
3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 4 54
3 4 4 3 2 2 4 4 3 3 4 2 2 4 2 4 4 54
4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 2 2 4 3 4 4 64
3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 59
2 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 53
3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 2 4 2 3 4 53
3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 65
4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 3 69
3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 59
3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 3 56
3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 61
4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
3 3 4 3 3 3 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 64
4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
3 2 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 61
3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 57
3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 61
3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 66
3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 4 64
3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 58
3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 69
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 76
4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 66
4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 75
4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 63
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 73
4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 68
3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 59
3 1 4 5 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 67
3 3 4 3 2 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 63
3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 69
3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 57
4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 74
2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 49
4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 64
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 73
3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70
3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 60
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No.
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102

YA1 YA2 YB1 YB2 YB3 YC1 YD1 YD2 YE1 YE2 YF1 YG1 YG2 YH1 YI1 YI2 YI3 Y
3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 60
3 3 4 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 4 5 5 65
3 3 4 3 2 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 59
3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 56
4 3 4 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 5 3 3 3 58
4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 65
4 2 3 3 5 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 64
3 2 4 2 3 2 3 4 4 4 5 3 5 4 3 3 3 57
3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 4 62
3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 58
4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 70
3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 61
3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 61
3 3 4 4 2 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 61
3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 2 4 2 3 4 53
3 1 4 5 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 67
3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 69
4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 3 69
3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 4 62
3 4 4 3 2 2 4 4 3 3 4 2 2 4 2 4 4 54
3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 66
2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 49
3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 59
3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 61
4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
4 2 3 3 5 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 64
3 3 4 4 5 3 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 66
4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 64
3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 67
3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 4 64
4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 75
4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 63
4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 66
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 76
3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 3 56
3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 65
4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 2 2 4 3 4 4 64
3 2 4 2 3 2 3 4 4 4 5 3 5 4 3 3 3 57
4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 68
3 3 4 3 2 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 63
3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 69
4 3 4 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 5 3 3 3 58
3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 58
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 73
3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 56
3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 2 3 4 53
4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 64
4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 63
4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 71
3 3 4 3 2 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 59

 

 



Data Penelitian

No.
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

YA1 YA2 YB1 YB2 YB3 YC1 YD1 YD2 YE1 YE2 YF1 YG1 YG2 YH1 YI1 YI2 YI3 Y
3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 61
3 3 4 3 3 3 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 64
3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 63
3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 59
3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 60
4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 3 4 5 4 4 3 65
3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 57
3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70
3 2 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 61
4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 75
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 67
4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 73
3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 4 54
4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 65
4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 74
2 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 53
3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 61
2 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 3 2 1 3 3 3 49
3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 57
3 3 4 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 4 5 5 65
2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 50
3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 59
3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 60

 

 



Output Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Komunikasi 

Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

125 100.0

0 .0

125 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.704 9

Cronbach's
Alpha N of Items

 
Item-Total Statistics

29.23 7.228 .393 .675

29.34 7.034 .467 .660

29.34 7.467 .325 .689

29.70 7.097 .496 .655

29.37 8.057 .210 .708

29.90 7.158 .491 .657

29.96 7.555 .327 .688

29.58 7.874 .253 .701

29.30 7.326 .442 .667

xa1

xa2

xb1

xb2

xb3

xc1

xc2

xd1

xd2

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Output Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja 

Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

125 100.0

0 .0

125 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.864 17

Cronbach's
Alpha N of Items

 
Item-Total Statistics

59.62 38.430 .670 .850

59.65 39.182 .415 .860

58.80 40.177 .437 .859

59.55 37.653 .589 .852

59.62 37.867 .506 .856

59.58 38.811 .541 .855

58.58 38.327 .619 .852

58.74 38.164 .531 .855

59.22 40.977 .351 .862

59.28 41.365 .268 .865

58.90 40.297 .352 .863

59.34 36.211 .615 .851

59.25 35.849 .625 .850

59.38 39.287 .374 .863

59.26 38.083 .586 .853

59.00 40.452 .473 .859

58.95 41.094 .301 .864

ya1

ya2

yb1

yb2

yb3

yc1

yd1

yd2

ye1

ye2

yf1

yg1

yg2

yh1

yi1

yi2

yi3

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 

 

 



Output Uji Validitas Variabel Kualitas Komunikasi 

Correlations 
Correlations

.570 .000 125

.627 .000 125

.512 .000 125

.640 .000 125

.387 .000 125

.633 .000 125

.505 .000 125

.432 .000 125

.591 .000 125

XA1

XA2

XB1

XB2

XB3

XC1

XC2

XD1

XD2

Pearson
Correlation

Sig.
(2-tailed) N

Kualitas Komunikasi

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Output Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja 

Correlations 
Correlations

.717 .000 125

.506 .000 125

.504 .000 125

.661 .000 125

.595 .000 125

.609 .000 125

.676 .000 125

.610 .000 125

.420 .000 125

.346 .000 125

.436 .000 125

.696 .000 125

.706 .000 125

.475 .000 125

.653 .000 125

.529 .000 125

.378 .000 125

YA1

YA2

YB1

YB2

YB3

YC1

YD1

YD2

YE1

YE2

YF1

YG1

YG2

YH1

YI1

YI2

YI3

Pearson
Correlation

Sig.
(2-tailed) N

Kepuasan Kerja

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Output Korelasi Parsial antara Kualitas Komunikasi dan Kepuasan Kerja  

dengan Variabel Kontrol Posisi 

 
Partial Corr 
 

Descriptive Statistics

33.22 3.010 125

62.92 6.604 125

3.33 .878 125

Kualitas Komunikasi

Kepuasan Kerja

Jabatan/Posisi

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .552 .068

. .000 .454

0 123 123

.552 1.000 -.041

.000 . .647

123 0 123

.068 -.041 1.000

.454 .647 .

123 123 0

1.000 .556

. .000

0 122

.556 1.000

.000 .

122 0

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Kualitas Komunikasi

Kepuasan Kerja

Jabatan/Posisi

Kualitas Komunikasi

Kepuasan Kerja

Control Variables
-none-a

Jabatan/Posisi

Kualitas
Komunikasi

Kepuasan
Kerja

Jabatan/
Posisi

Cells contain zero-order (Pearson) correlations.a. 
 

 

 



Output Korelasi Parsial antara Kualitas Komunikasi dan Kepuasan Kerja  

dengan Variabel Kontrol Gaji 

Partial Corr 
 

Descriptive Statistics

33.22 3.010 125

62.92 6.604 125

4.42 .765 125

Kualitas Komunikasi

Kepuasan Kerja

Gaji

Mean Std. Deviation N

 
Correlations

1.000 .552 -.499

. .000 .000

0 123 123

.552 1.000 -.391

.000 . .000

123 0 123

-.499 -.391 1.000

.000 .000 .

123 123 0

1.000 .447

. .000

0 122

.447 1.000

.000 .

122 0

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Kualitas Komunikasi

Kepuasan Kerja

Gaji

Kualitas Komunikasi

Kepuasan Kerja

Control Variables
-none-a

Gaji

Kualitas
Komunikasi

Kepuasan
Kerja Gaji

Cells contain zero-order (Pearson) correlations.a. 
 

 
 
 

 

 


