BAB IV

PENUTUP

Bagian ini merupakan bagian akhir dari penelitian Pengaruh Kualitas
Komunikasi Karyawan terhadap Tingkat Kepuasan Kerja. Bagian ini akan terdiri
dari dua sub bagian yaitu:

A. Kesimpulan

Berdasarkan data- data yang ditemukan dilapangan dengan menggunakan
sumber data primer berupa kuesioner kemudia data- data tersebut diolah dengan
bantuan progran8PSS 15 for windowdan dilakukan analisis maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut :

1. Dilihat dari data deskriptif, sebagian besar karyawan berjenis
kelamin perempuan. Karyawan memiliki pendidikan minimal
SMU atau sederajat, mempunyai penghasilan yang mencukupi dan
posisi yang bagus adalah dambaan bagi setiap karyawan.
Penghasilan merupakan hal yang pokok bagi karyawan. Sebagian
karyawan telah mengalami masa kerja yang panjang, mempunya
posisi yang bailk dan gaji yang menunjang. Sedangkan
mendapatkan kualitas komunikasi yang positif itu sangat penting
untuk karyawanCarrefour. Adanya pengalaman dan persepsi
positif karyawan tentang saling percaya, partisipasi dalam
pembuatan keputusan, pemberian dukungan, keterbukaan dalam

komunikasi ke bawahan, kerelaan mendengar komunikasi dari
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bawahan, serta perhatian dalam meningkatkan kualitas komunikasi
mampu menciptakan kepuasan kerja yang tinggi pula. Karyawan di
Carrefour memiliki keterlibatan dalam komunikasi dengan atasan.
Kualitas komunikasi karyawan dapat dikategorikan dalam kategori
sedang. Sedangkan kepuasan kerja dikategorikan dalam kategori
tinggi. Hal ini berarti kualitas komunikasi karyawan yang positif
merupakan faktor yang dapat mendorong peningkatan kepuasan
kerja karyawan. Meningkatnya kepuasan kerja salah satunya
ditentukan oleh kualitas komunikasi karyawan yang positif.

. Dari hasil temuan data di lapangan dapat diketahui bahwa posisi
memiliki pengaruh yang besar terhadap kualitas komunikasi
dengan kepuasan kerja. Adanya hubungan yang signifikan antara
kualitas komunikasi dengan kepuasan kerja setelah dikontrol oleh
posisi dan gaji. Kualitas komunikasi karyawan terhadap kepuasan
kerja mengalami peningkatan setelah dikontrol oleh posisi, yaitu
dari 0,552 menjadi 0,556. Artinya, posisi atau jabatan memberikan
pengaruh positif yang memperkuat hubungan antara kualitas
komunikasi dengan kepuasan Kkerja. Sedangkan, kualitas
komunikasi terhadap kepuasan kerja setelah dikontrol oleh variabel
kontrol gaji signifikan tetapi mengalami penurunan yaitu sebesar
0,552 menjadi 0,447. Tetapi walaupun signifikan variabel kontrol
dengan indikator gaji memberi pengaruh negatif yang

memperlemah hubungan kualitas komunikasi dengan kepuasan
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kerja. Artinya bahwa gaji dapat dijadikan variabel kontrol dalam
penelitian ini tetapi sifatnya lemah. Setelah gaji dijadiakan variabel
moderatif, dihubungkan gaji dengan kepuasan kerja saja hasilnya
0,391. Ini membuktikan bahwa gaji tetap menurunkan hubungan,
r2 = 0,153 adalah sebesar 15,3% gaji menjadi salah satu faktor kecil
ketidakpuasan tersebut. Ini dikarenakan gaji hanya memberikan
kepuasan sementara. Karyawan lebih puas bekerja apabila mereka
memiliki kesempatan untuk mengembangkan diri dan diakui oleh
perusahaan.

. Dalam penelitian ini, diketahui bahwa kualitas komunikasi
berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Bila komunikasi lancar dan
berkualitas maka akan menimbulkan kesepahaman dengan
perusahaan sehingga akan menjadikan kepuasan kerja itu muncul.
Sumber kepuasan kerja adalah bila karyawan memasuki oganisasi,
ia membawa seperangkat keinginan, kebutuhan, hasrat dan
pengalaman masa lalu yang membentuk harapan kerja. Kepuasan
kerja akan dirasakan oleh karyawan apabila terjalin komunikasi
yang baik dan berkualitas dengan atasannya. Melalui kualitas
komunikasi karyawan akan mampu secara terbuka menerima dan
menyampaikan informasi yang akan menunjang kelancaran
pelaksanaan tugas-tugasnya. Dengan demikian kepuasan Kkerja
akan meningkat. Posisi dan gaji memiliki pengaruh terhadap

hubungan kualitas komunikasi dengan kepuasan kerja. Kepuasan
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kerja dapat dipenuhi dengan adanya hubungan dengan rekan kerja
atau komunikasi, gaji, ataupun posisi.

B. Saran

Dalam penelitian ini penulis menyadari bahwa masih terdapat beberapa
hal yang perlu diperhatikan agar tercipta suatu kondisi komunikasi yang lebih
berkualitas sehingga kepuasan kerja juga tercapai dengan baik. Adapaun bebrapa
saran terkait penelitian ini, sebagai berikut :
1. Akademis
Penelitian ini membuktikan adanya pengaruh yang kuat dari kualitas komunikasi
terhadap kepuasan kerja. Namun ternyata, hubungan tersebut juga dikontrol oleh
posisi dan gaji. Tetapi dalam penelitian ini variabel kontrol gaji memberikan
pengaruh negatif yang memperlemah hubungan kualitas komunikasi karyawan
dengan kepuasan kerja. Dalam penelitian selanjutnya, diharapkan dapat
menggunakan variabel lain atau menambahkan variabel kontrol lain sehingga
menghasilkan hubungan yang tidak hanya kuat, tapi juga erat di antara variabel-
variabel tersebut dan semuannya positif.
2. Praktis
Telah diketahui dari penelitian ini bahwa kualitas komunikasi karyawan
mempunyai pengaruh yang cukup kuat terhadap kepuasan kerja. Maka diharapkan
perusahaaCarrefour cabang Yogyakarta dapat memperhatikan hal tersebut agar
dapat mengetahui apa yang harus dilakukan untuk mempertahankan dan

meningkatkan kepuasan kerja.
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Kepada Yth,

Bpk. Kepala Program Studi Komunikasi
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Di

Tempat.

Perihal : Surat Keterangan.
Dengan hormat,

Bersama surat ini, kami sampaikan bahwa yang beridentitas dibawalh i :

NAMA : BERNADETA MURNIYATI
N.LS : 03 09 02267

Telah melakukan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir-nya dengan judul

"PENGARUI KUALITAS KOMUNIKASI KARYAWAN TERHADAP TINGKAT
KEPUASAN KERJA (Studi Eksplanatif kuantitatif di Carrefour Yogyakarta)”

Demikian kami sampaikan surat ini. agar dipergunakan schagaimana-mestinya. werima

kasih.

) ‘\51 S
Aditya Prastowp.. 0
Hunfan Resource Manager

PT. ALFA RETAILINDO Thbk.
JI Raya Solo KM 8 No 234, Maguwoharjo - Yogyakarta 55282
Telp (62 274) 487743 - 50/ 488008, Fax (62 274) 487769 /487770
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KUESIONER No Responden :

Profil Responden
Jawablah pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda v ( contreng ) pada

alternatif jawaban yang tersedia di bawah ini :
1. Jenis Kelamin : 'l perempuan Il laki-laki
2. pendidikan : 11 SLTA/ sederajat 11 D3

"1 S1/ perguruan tinggi

Jawaban Anda dalam angket ini tidak akan mempengaruhi kondisi
pekerjaan yang sedang Anda lakukan. ' |
Instruksi 1 : Jawablah semua pertanyaan sejujur dan selugas mungkin. Jawaban
harus berdasarkan kesan anda scndiri mengenai “ Pengaruh Kualitas
Komunikasi Karyawan Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja”. Tunjukkanlah
respon Anda untuk setiap pertanyaan dengan membecri tanda VY ( contreng ) di
kolom yang telah disediakan. Berikan satu jawaban saja di setiap pertanyaan.'
Tastruksi 2 : Berilah tanda ¥ ( contreng ) pada kolom SB apabila pilihan jawaban
Anda " Sangat Puas”.
Keterangan Jawabaz :
SB : Sangat Baik~
B : Bail |
CB  : Cukup Baik
TB  : Tidak Baik
STB : Sangat Tidak Baik

ANDA SEKARANG DAPAT MEMULAL.

Terima kasih atas wakturya



Variabel ( X ) Kualitas komunikasi karyawan

No

Pertanyaan

SB| B | CB | TB| STB

A. Open management system (adanya keterbukaan manajemen perusahaan

terhadap karyawannya )

Bagaimana kesan Anda terhadap saluran

komunikasi karyawan

Bagaimana  kesan  Anda  terhadap
keterbukaan informasi dari atasan kepada

bawahan

B. Mutual Appreciations ( saling menghoima

pimpinan dan bawahan demi terciptanya tujuan utama perusahaan )

-~ B e e
an III\-IISIILII san 43ancaanr

1

Adanya saling menghormati antara atasan

dengan bawahan

Adanya komunikasi dua arah

Penyampaian informasi dengan benar serta

tepat dari atasan

balik” terhadap karyawan

C. Adanya kesadaran dari perusahaan akan pentingnya “komunikasi timbal

1.

Adanya feedback ( tanggapan )

2.

Penerimaan kritik, saran dari karyawan

secara terbuka

D. Keberadaan seorang atasan berfungsi dengan baik

I

Atasan memperhatikan kesejahteraan

pegawai

Atasan menyampaikan informasi tentang

perusahaan kepada karyawan




Variabel ( Y ) Tingkat Kepuasan Kerja

No Pertanyaan SB| B | CB | TB| STB

A. Upah

1. | Upah yang didapat sesuai dengan
kemampuan atau jabatan dengan pekerjaan
yang dijalankan

2. | Adanya keterbukaan informasi mengenai
upah, insentif, bonus dan tunjangan lain
yang memuaskan.

B. Promosi

1. | Sesuai dengan ketentuan perusahaan

2. | Adanya kesempatan untuk maju dan
berkembang dalam organisasi.

3. | Adanya jenjang pangkat

C. Supervisi »

Adanya keadilan dalam kompetensi

penugasan secara managerial oleh pimpinan

D. Benefit

Karyawan mendapat asuransi kerja

2.

Adanya kesempatan libur atau cuti serta

bentuk fasilitas lain

“E. Contingent rewards ( rasa hormat, diakui da

n diberikan apresiasi )

18

Adanya penghargaan terhadap hasil kerja

28

Adanya pemberian apresiasi terhadap hasil

kerja yang memuaskan

F. Operating procedures ( kebijakan, prosedur

dan aturan )

l.

Adanya prosedur terhadap aturan yang jelas

dalam perusahaan

G. Coworkers ( rekan kerja yang menyenangkan dan kom

peten )

Kemampuan rekan kerja untuk membangun




hubungan yang positif dan mendukung satu
sama lain serta terbuka secara professional

tentang pekerjaan.

2. | Adanya hubungan komunikasi yang baik

dengan rekan kerja

H. Nature of work ( tugas itu sendiri dapat dinikinati atau tidak )

1. | Pekerjaan yang anda jalankan sesuai

dengan minat

I. Communications ( berbagai informasi dalam perusahaan )

1. | Adanya komunikasi dua arah secara timbal
balik baik dengan rekan kerja ataupun

atasan

2. | Adanya pembagian informasi yang benar

dari atasan

3. | Anda mendapatkan berbagai informasi
dalam perusahaan yang disampaikan dari

pcrusahaan kepada karyawan

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda X ( silang )
pada saléh satu jawaban yang Anda pilih.
Variabel ( Z ) Status social-ekonomi
1. Posisi pekerjaan apakah yang terakhir Anda kerjakan selama menjadi
karyawan Carrefour ?
a. Manager departemen b. Supervisor c. Karyawan toke

d. Manager Sub-departemen e. Staff kantor

2. Berapakah rata-rata penghasilan yang anda dapatkan setiap bulan?
a.> 7 juta b.6 -5 juta ¢c.4-3juta
d.2 -1 juta e. <1 juta

TERIMA KASIH ATAS WAKTU DAN KESEDIAANNYA
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LED Philips  : Carrefour | Carre

iCarrefour | EmporiumPluitMall kembang: : : PerayaanHari  : project & Construction
erhijau : pamerkanwajahbaru  : usaha hecil . i Kartini © General Manager,
EDlighting  : Carrefour i Carrefour Seasons ity © Kartini’s Day i Carrefour Head office
arrefour the : Emporium Pluit Mall : develops smull : Celebration

SLstore : showcases new look : businesses’capacity

DONESIA Carrefour (@



........ = Semarak Perayaan Hari Kartini
Kartini’s Day Celebration

eragam cara dapat dilakukan untuk merayakan hari
lahirnya Kartini, pejuang emansipasi perempuan In-
donesia setiap tanggal 2i April. Kantor Pusat misal-

\APURA/Edisi IV/tahun 2011

nya menggali kreativitas associate nya dengan menggelar
dua jenis lomba, yaitu Lomba Foto dan Lomba Mengarang.
Lain lagi dengan Carrefour Rungkut Surabaya yang beker-
jasama dengan TK Mutiara Bangsa. Sekitar 45 anak beserta
pendampingnya mengikuti Lomba Berbusana Daerah dan
juga Lomba Menghias Donat, yang sebagian hadiahnya
didanai oleh gerai Rungkut. Sementara itu, Carrefour Mar-
ket Tendean menggelar Lomba Makan Kerupuk untuk
associate nya, dan mereka sangat antusias.m

of Kartini, Indonesian women’s emancipation hero on

each April 21. Head Office challenged associates’
creativity by organizing two competitions, Writing Contest
and Photo Contest. Another thing done by Carrefour
Rungkut Surabaya in cooperation with TK Mutiara Bangsa.
About 45 kindergartens and their cornpanions followed
Tradlitional .Dress Competition and Decorating Doughnuts
Contest, which partially supported by Rungkut store.
Meanwhile, Carrefour Market Tendean held a Cracker Eating
Contest for associates, and they were very enthusiastic. B

Vrious ways can be done to celebrate the b/rthday'

/I ,-vals’o . iniroque the f,sé}n_e :
nization: of the Indonesian;




April 2011

: _AQBmsﬁmw Anda :

CIATES’ EXPRESSION

I

Nama
Divisi

Lokasi

" ditujukan kepada: Dewi Ichtiarianti,

Internal Communications Manager
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Output Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Komunikasi

Reliability

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 125 100.0
Excluded? 0 .0
Total 125 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.704 9
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
xal 29.23 7.228 .393 .675
xa2 29.34 7.034 467 .660
xbl 29.34 7.467 .325 .689
xb2 29.70 7.097 .496 .655
xb3 29.37 8.057 .210 .708
xcl 29.90 7.158 491 .657
Xc2 29.96 7.555 .327 .688
xd1 29.58 7.874 .253 .701
xd2 29.30 7.326 442 .667




Output Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja

Reliability

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 125 100.0
Excluded? 0 .0
Total 125 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.864 17
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
yal 59.62 38.430 .670 .850
ya2 59.65 39.182 415 .860
ybl 58.80 40.177 437 .859
yb2 59.55 37.653 .589 .852
yb3 59.62 37.867 .506 .856
ycl 59.58 38.811 541 .855
ydl 58.58 38.327 .619 .852
yd2 58.74 38.164 .531 .855
yel 59.22 40.977 .351 .862
ye2 59.28 41.365 .268 .865
yfl 58.90 40.297 .352 .863
ygl 59.34 36.211 .615 .851
yg2 59.25 35.849 .625 .850
yhl 59.38 39.287 374 .863
yil 59.26 38.083 .586 .853
yi2 59.00 40.452 473 .859
yi3 58.95 41.094 .301 .864




Output Uji Validitas Variabel Kualitas Komunikasi

Correlations

Correlations

Kualitas Komunikasi
Pearson Sig.
Correlation (2-tailed) N
XAl .570 .000 125
XA2 .627 .000 125
XB1 512 .000 125
XB2 .640 .000 125
XB3 .387 .000 125
XC1 .633 .000 125
XC2 .505 .000 125
XD1 432 .000 125
XD2 .591 .000 125




Output Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja

Correlations

Correlations

Kepuasan Kerja
Pearson Sig.
Correlation (2-tailed) N
YAl 717 .000 125
YA2 .506 .000 125
YB1 .504 .000 125
YB2 .661 .000 125
YB3 .595 .000 125
YC1 .609 .000 125
YD1 .676 .000 125
YD2 .610 .000 125
YE1 420 .000 125
YE2 .346 .000 125
YF1 436 .000 125
YG1 .696 .000 125
YG2 .706 .000 125
YH1 AT75 .000 125
Yil .653 .000 125
Y12 .529 .000 125
YI3 .378 .000 125




Output Korelas Parsial antara Kualitas Komunikas dan Kepuasan Kerja
dengan Variabel Kontrol Posisi

Partial Corr

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Kualitas Komunikasi 33.22 3.010 125
Kepuasan Kerja 62.92 6.604 125
Jabatan/Posisi 3.33 .878 125

Correlations

Kualitas Kepuasan Jabatan/
Control Variables Komunikasi Kerja Posisi
-none-# Kualitas Komunikasi Correlation 1.000 .552 .068
Significance (2-tailed) . .000 454
df 0 123 123
Kepuasan Kerja Correlation .552 1.000 -.041
Significance (2-tailed) .000 : .647
df 123 0 123
Jabatan/Posisi Correlation .068 -.041 1.000
Significance (2-tailed) 454 .647 .
df 123 123 0
Jabatan/Posisi Kualitas Komunikasi Correlation 1.000 .556
Significance (2-tailed) . .000
df 0 122
Kepuasan Kerja Correlation .556 1.000
Significance (2-tailed) .000 .
df 122 0

a. Cells contain zero-order (Pearson) correlations.




Output Korelas Parsial antara Kualitas Komunikas dan Kepuasan Kerja

Partial Corr

dengan Variabel Kontrol Gaji

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Kualitas Komunikasi 33.22 3.010 125
Kepuasan Kerja 62.92 6.604 125
Gaji 4.42 .765 125

Correlations

Kualitas Kepuasan
Control Variables Komunikasi Kerja Gaji
-none-2 Kualitas Komunikasi  Correlation 1.000 .552 -.499
Significance (2-tailed) : .000 .000
df 0 123 123
Kepuasan Kerja Correlation .552 1.000 -.391
Significance (2-tailed) .000 . .000
df 123 0 123
Gaji Correlation -.499 -.391 1.000
Significance (2-tailed) .000 .000 .
df 123 123 0
Gaji Kualitas Komunikasi  Correlation 1.000 A47
Significance (2-tailed) } .000
df 0 122
Kepuasan Kerja Correlation 447 1.000
Significance (2-tailed) .000 .
df 122 0

a. Cells contain zero-order (Pearson) correlations.




