BAB V

KESIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisis data dan pembahasan, peneliti
mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Karakteristik dari antrian di KFC Ambarukkmo Plaza adalah
a. Antrian tidak dibatasi oleh jumlah tertentu pada jam sibuk
perusahaan
b. Terdapat beberapa garis antrian untuk memasuki pelayanan di
KFC Ambarukkmo Plaza
c. Disiplin antrian berdasarkan aturan First In — First Served,
yaitu pertama datang maka pertama dilayani
2. Karakteristik dari sistem pelayanan jasa makanan cepat saji di KFC
Ambarukkmo Plaza adalah
a. Ukuran kedatangan pelanggan jumlahnya tidak dapat diketahui
secara pasti untuk setiap menit, jam, hari, bulan, dan tahun.
Pelanggan dapat berasal dari mana saja dan dari berbagai
profesi
b. Waktu kedatangan antara pelanggan yang satu dengan yang

lain tidak sama dan tidak saling mempengaruhi. Dalam interval
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waktu kedatangan yang sama, kedatangan pelanggan tidak

sama dan tidak dapat diketahui secara pasti.

56



56

c. Semua pelanggan yang ingin membeli produk di KFC
Ambarukkmo Plaza percaya dengan Kkinerja dan kualitas
produk jasa perusahaan, sehingga pelanggan sabar menunggu
untuk mendapakan pelayanan.

3. Karakteristik dari fasilitas pelayanan jasa makanan cepat saji di KFC
Ambarukkmo Plaza adalah

a. Konfigurasi dari sistem pelayanan di KFC Ambarukkmo Plaza
adalah beberapa jalur dengan beberapa fasilitas pelayanan yang
masih berada di dalam satu tahap pelayanan

b. Waktu pelanggan untuk mendapatkan pelayanan mulai dari
antri sampai selesai mendapatkan pelayanan tidak sama, antara
pelanggan yang satu dengan yang lain

4. Waktu pelayanan yang ideal menurut konsumen dari KFC
Ambarukkmo Plaza Yogyakarta adalah 20-29 detik, hal ini sudah
sesuai dengan hasil observasi, dimana rata-rata waktu pelayanan yang

diberikan adalah 27 detik

5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka peneliti ingin
memberikan beberapa saran untuk KFC Ambarukkmo Plaza yang nantinya
diharapkan berguna untuk meningkatkan pelayanan pada waktu yang akan datang.

Saran dari peneliti sendiri adalah memodifikasi server (dalam hal ini kasir)
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dengan membagi kasir menjadi 2 jenis yaitu kasir yang melayani dine in dan kasir
yang melayani take away agar jumlah konsumen yang dapat dilayani menjadi

lebih banyak.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini sendiri masih memiliki banyak keterbatasan.

Beberapa keterbatasan itu antara lain :

1. Beberapa data yang ditulis dalam penelitian ini adalah data yang
didapat dari kuesioner, sehingga ada kemungkinan jawaban yang
diperoleh kurang akurat karena konsumen tidak menjawab dengan
tidak sungguh-sungguh

2. Sampel yang digunakan dalam ini hanya berjumlah 100 orang,
sehingga hasil penelitian ini masih belum bisa digeneralisasikan untuk
semua cabang KFC

3. Kurangnya pengalaman dan pengetahuan peneliti.
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Kuisioner KFC

1. Apakah anda pernah mengunjungi KFC Ambarrukmo Plaza pada saat
pukul (11.00-13.00 atau 18.00-20.00)?
a. Ya

b. Tidak

2. Pada pukul berapa anda mengunjungi KFC Ambarukkmo Plaza?
a. 11.00-13.00

b. 18.00 —20.00

3. Apakah jenis kelamin Anda?
c. Laki-laki

d. Perempuan

4. Berapakah umur Anda sekarang?
a. Kurang dari 21 tahun
b. Antara 21 — 30 tahun
c. Antara 31 — 40 tahun
d. Antara 41 — 50 tahun

e. Lebih dari 50 tahun



5. Apakah jenis profesi / pekerjaan Anda?
a. Pegawai Negeri
b. Pedagang
c. Karyawan Swasta
d. Pelajar dan mahasiswa

e. Lain-lain

6. Berapakah penghasilan Anda per bulan?
a. Kurang dari Rp.3.000.000
b. Rp.3.000.000 — Rp.3.500.000
c. Rp.3.500.001 — Rp.4.000.000
d. Rp.4.000.001 — Rp.4.500.000

e. Lebih dari Rp.4.500.000

7. Berapa lama waktu yang anda habiskan saat di layani oleh karyawan KFC
Ambarrukmo Plaza?
a. Kurang dari 20 detik
b. 20 - 29 detik
c. 30 - 39 detik
d. 40 - 50 detik

. Lebih dari 50 detik

@D



8. Berapa lama waktu yang anda harapkan habiskan saat di layani oleh
karyawan KFC Ambarrukmo Plaza?
a. Kurang dari 20 detik
b. 20 - 29 detik
c. 30 - 39 detik
d. 40 - 50 detik

e. Lebih dari 50 detik

Sumber : (Indrianto,2018)
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