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ABSTRAK

Perencanaan komunikasi dalam arti yang sederhana adalah cara dalam membangun
komunikasi yang efektif, sedangkan dalam kerangka yang lebih luas perencanaan
komunikasi diperlukan untuk menyusun strategi agar program yang dibuat dapat
berjalan dan mencapal tujuannya. Perencanaan komunikasi diperlukan untuk
mengimplementasikan program-program yang ingin dicapai, baik untuk pencitraan,
pemasaran, penyebarluasan gagasan, kerja sama, atau pembangunan infrastruktur
komunikasi. Perencanaan komunikasi sendiri juga dapat dikaitkan sebagai upaya
dalam pembangunan sosial ekonomi dan perubahan sosial, oleh sebab itu
perencanaan komunikasi akan selalu berkembang sesuai perkembangan masyarakat
dan teknologi. Pada penelitian ini peneliti berfokus pada penerapan perencanaan
komunikasi dalam program Mitra Lotte Grosir di Lotte Grosir Yogyakarta. Program
tersebut adalah program Semi Corporate Social Responsibility dengan konsep
kemitraan. Tujuan dari program tersebut adalah membangun kesejahteraan sosial
ekonomi masyarakat serta sebagai strategi Lotte dalam memenangkan kompetisi
melawan kompetitor.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitaif dengan
penyajian dan pendeskripsian data berdasarkan hasil wawancara dan studi kasus.
Terdapat dua kelompok narasumber dalam penelitian ini, yaitu narasumber utama
yang terdiri dari Store General Manager, New Business Manager, dan Section Head
Human Resource Development Lotte Grosir Yogyakarta. Narasumber kedua adalah
mitra dari program Mitra Lotte Grosir di Lotte Grosir Yogyakarta. Penelitian ini
menunjukan bahwa secara umum perencanaan komunikasi dalam program Mitra
Lotte Grosir di Lotte Grosir Yogyakarta sudah diterapkan sesuai dengan Tahapan
Perencanaan Komunikasi dan Model Perencanaan Komunikasi walaupun belum
dilakukan secara maksimal. Selain itu, terdapat juga pengaruh kuat dari kebijakan
kantor pusat Lotte Indonesia pada saat proses perencanaan dan pelaksanaan
program.

Kata Kunci : Perencanaan Komunikasi, Tahapan Perencanaan Komunikasi,

Model Perencanaan Komunikasi
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