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ABSTRAK

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui jenis jaringan sosial, fungsi jaringan
sosial yang dimiliki oleh PT TWC, dan Pemanfaatan yang dirasakan PT TWC dari
jaringan sosial yang telah terjalin dengan para mitra. Adapun yang menjadi latar
belakang dari skripsi ini melihat bahwa adanya perbedaan jumlah pengunjung
wisatawan antara PT TWC dengan Angkor Wat Kamboja yang sama-sama merupakan
sebuah cultural heritage yang ditetapkan oleh UNESCO. Hal ini terlihat dimana
Angkor Wat dapat mencapai 2,5 Juta pengunjung wisatawan mancanegara
pertahunnya, sedangkan Candi Borobudur yang dikelola oleh PT TWC hanya 10% di
bawahnya yaitu 250 ribu jumlah pengunjung wisatawan mancanegara per tahunnya.
Teori yang digunakan dalam skripsi ini yaitu teori mengenai Jaringan Sosial, dimana
teori pada jaringan sosial ini berfokus pada jenis jaringan sosial dan fungsi jaringan
sosial. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode
deskritif. Teknik pengumpulan data dengan wawancara dan observasi. Lokasi
penelitian dilakukan di Kantor Pusat PT TWC yang berada di Jalan Jogja-Solo KM 16,
Prambanan, Kalasan, Sleman, Yogyakarta. Hasil penelitian skripsi ini menunjukkan
bahwa PT TWC hanya memiliki dua jenis jaringan sosial, dua fungsi jaringan sosial,
dan tiga manfaat yang dirasakan PT TWC dari jaringan sosial yang telah terjalin ini.
PT TWC hanya memiliki dua jenis jaringan sosial yaitu jaringan sosial kepentingan
dan kekuasaan. Sedangkan fungsi jaringan sosial bagi PT TWC yaitu berfungsi sebagai
pelicin dan sebagai perekat. Manfaat dari jaringan sosial yang telah terjalin antara PT
TWC dengan para mitra ini adalah dalam bidang penjualan, promosi, dan periklanan.

Kata kunci: Jaringan Sosial, Jenis dan Fungsi Jaringan Sosial, Pemanfaatan
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