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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi saat ini berdampak positif terhadap kemudahan 

transaksi jual beli secara online, banyak perusahaan saat ini menggunakan situs 

website untuk melakukan pemasaran dan penjualan produknya secara online. 

Untuk menarik niat beli konsumen secara online terdapat banyak faktor yang 

dapat mempengaruhi. Penulis akan membahas desain tata letak dan juga atmosfer 

website toko Shopee.co.id. Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh 

desain tata letak, atmosfer website, gejolak emosional konsumen, sikap konsumen 

terhadap website terhadap niat pembelian konsumen pada toko Shopee.co.id. 

Responden pada penelitian ini berjumlah 140 sampel yang sudah pernah 

berkunjung ke situs website Shopee.co.id. Alat analisis pada penelitian ini 

menggunakan uji regresi linier berganda dan uji regresi linier sederhana. Hasil 

pada penelitian menemukan bahwa desain tata letak, atmosfer website, gejolak 

emosional konsumen, dan sikap konsumen terhadap website memiliki pengaruh 

positif terhadap niat pembelian konsumen pada toko Shopee.co.id. 

 

Kata kunci:  Desain tata letak, Atmosfer Website, Gejolak Emosional Konsumen, 

Sikap Konsumen Terhadap Website, Niat beli. 

 


