BAB V

PENUTUP

Pada bab ini akan membahas beberapa hal yaitu mengenai kesimpulan dari
penelitian yang telah dilakukan, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, dan

beberapa saran.

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan beberapa

hal sebagai berikut:

1. Nilai mean analisis statistik deskriptif dari dukungan atasan adalah
berada pada kategori sedang. Hasil analisis regresi linier menunjukhan
bahwa hipotesis pertama diterima. Hal tersebut menunjukan dukungan
atasan  berpengaruh  positif  signifikan  terhadap  perilaku
kewarganegaraan organisasi.

2. Nilai mean analisis statistik deskriptif dari persahabatan di tempat
kerja adalah berada pada kategori tinggi. Hasil analisis regresi linier
menunjukan bahwa hipotesis kedua diterima. Hal tersebut menunjukan
persahabatan di tempat kerja berpengaruh positif signifikan terhadap

perilaku kewarganegaraan organisasi.
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5.2. Implikasi Manajerial

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh dukungan atasan dan
persahabatan di tempat kerja terhadap perilaku kewarganegaraan
organisasi di CV. Andi Offset Yogyakarta. Topik dari penelitian ini
memiliki manfaat yang penting bagi CV. Andi Offset Yogyakarta dalam

meningkatkan perilaku kewarganegaraan organisasi karyawannya.

Salah satu hal yang sangat penting dalam pengelolahan sumber daya
manusia pada suatu organisasi atau perusahaan adalah dengan menjaga
dan meningkatkan perilaku kewarganegaraan organisasi karyawan.
Banyak hal yang dapat dilakukan perusahaan untuk menjaga dan
meningkatkan perilaku kewarganegaraan organisasi, salah satunya adalah
dengan dukungan atasan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa
dukungan atasan mempengaruhi perilaku kewarganegaraan organisasi
karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta. Dapat dilihat dari hasil analisis
statistik deskriptif mengenai dukungan atasan masuk dalam kategori
sedang, artinya dukungan atasan yang diberikan masih kurang meskipun
mempengaruhi perilaku kewarganegaraan organisasi. Hal tersebut dapat
dijadikan masukan bagi perusahaan untuk lebih meningkatkan dukungan
atasan yang diberikan kepada karyawan, salah satunya dengan cara
meningkatkan komunikasi dengan karyawannya, karena dengan

meningkatkan komunikasi dengan karyawan, atasan akan lebih
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mengetahui masalah atau kesulitan yang dihadapi karyawan, hal-hal apa
saja yang di perlukan karyawan di tempat kerja, serta dapat meningkatkan
hubungan yang baik dengan karyawan, Sehingga dengan begitu karyawan

akan lebih merasa di perhatikan dan didukung oleh atasan.

Selain dukungan atasan yang diberikan karyawan, hal lain yang dapat
dilakukan perusahaan untuk menjaga dan meningkatkan perilaku
kewarganegaraan organisasi adalah dengan persahabatan di tempat kerja.
Dalam penelitian yang dilakukan di CV. Andi Offset Yogyakarta, hasil
menunjukan bahwa persahabatan di tempat kerja mempengaruhi perilaku
keawarganegaraan organisasi karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta.
Dapat dilihat dari hasil analisis statistik deskriptif mengenai persahabatan
di tempat kerja masuk dalam kategori tinggi, yang artinya persahabatan
yang terjalin di CV. Andi Offset Yogyakarta sudah baik. Namun dari
hasil tersebut dapat dijadikan masukan bagi CV. Andi Offset Yogyakarta
untuk mempertahankan persahabatan yang sudah terjalin diantara
karyawannya dengan cara memberikan dukungan dan ruang bagi
karyawan dalam menjalin persahabatan dengan rekan kerja atau karyawan
lain, sehingga karyawan akan merasa nyaman untuk mengenal rekan
kerja, menjalin komunikasi satu sama lain, serta untuk menjalin
persahabatan. Contohnya adalah perusahaan atau organisasi membentuk

sebuah tim kerja. Dalam tim kerja tersebut, karyawan bisa dengan leluasa
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untuk mengenal rekan kerja mereka, berkomuikasi, dan saling bertukar
pikiran satu dengan yang lain , dari tim kerja tersebut dapat menciptakan

persahabatan di antara karyawan.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, yaitu sebagai

berikut:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada suatu perusahaan atau organisasi
sehingga hasil dari penelitian ini tidak berlaku sama terhadap
perusahaan dan organisasi lain.

2. Dalam proses pengisian kuesioner tidak didampingi oleh peneliti
sehingga memungkinkan terjadi perbedaan pemahaman antara
responden dengan peneliti.

3. Jumlah kuesioner yang diberikan kepada CV. Andi Offset Yogyakarta
hanya sebanyak 100 kuesioner karena permintaan dari pihak
perusahaan. Hal tersebut menyebabkan peneliti tidak bisa
menyebarkan kuesioner untuk masing-masing departemen yang ada di
dalam CV. Andi Offset Yogyakarta yang memungkinkan memiliki

perbedaan budaya, sehingga hasil dari kuesioner kurang maksimal
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5.4. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya, berikut

adalah saran yang diajukan:

1. Bagi Penelitian Selanjutnya
Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah
perusahaan atau organisasi lain dalam melakukan penelitian sehingga
hasil dari penelitian yang dilakukan tidak hanya berfokus pada satu
perusahaan saja tetapi juga terhadap perusahaan lain. Selain itu untuk
penelitian selanjutnya apabila menggunakan kuesioner sebagai alat
pengumpulan data penelitian, peneliti diharapkan dapat melakukan
penelitian pada setiap departemen di dalam perusahaan dengan
membagikan kuesioner dan mendampingi responden dalam
pengisisan kuesioner agar tidak terjadi kesalahan dan perbedaan
pemahaman mengenai isi dari item pertanyaan atau pernyataan yang
terdapat pada kuesioner. Selanjutnya untuk penelitian berikutnya juga
diharapkan dapat menambah variabel lain yang mungkin
mempengaruhi perilaku kewarganegaraan organisasi seperti kepuasan

kerja, dan komitmen organisasi.
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2. Bagi Perusahaan

Pada penelitian ini terdapat 2 variabel yang mempengaruhi variabel
perilaku kewarganegaraan organisasi. Dari kedua variabel tersebut
terdapat 1 variabel yang lebih perlu ditingkatkan oleh CV. Andi
Offset Yogyakarta, yaitu variabel dukungan atasan. Hal tersebut
dikarenakan dilihat dari hasil analisis statistik deskriptif mengenai
dukungan atasan masuk dalam kategori sedang, artinya dukungan
atasan yang diberikan masih kurang meskipun mempengaruhi
perilaku kewarganegaraan organisasi. Hal tersebut dapat dijadikan
masukan bagi perusahaan untuk lebih meningkatkan dukungan atasan
yang diberikan kepada karyawan, salah satunya dengan cara
meningkatkan komunikasi dengan karyawannya, karena dengan
meningkatkan komunikasi dengan karyawan, atasan akan lebih
mengetahui masalah atau kesulitan yang dihadapi karyawan, hal-hal
apa saja yang diperlukan karyawan di tempat kerja, serta dapat
meningkatkan hubungan yang baik dengan karyawan, Sehingga
dengan begitu karyawan akan lebih merasa diperhatikan dan

didukung oleh atasan.
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Kuesioner Penelitian
Pengaruh Dukungan Atasan dan Persahabatan di Tempat Kerja
Terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi
Bagian Pertama
Data Responden

Dalam bagian pertama, berisikan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan data
diri anda. Berilah tanda (X) untuk salah satu alternatif jawaban pada setiap

pertanyaan yang telah disediakan.

1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan

2. Tingkat Pendidikan
a. SMA / Sederajat
b. D3/ Sederajat
OfS1
i, WE2

a. <25tahun
b. 25- 35 tahun
c. 36- 45tahun
d. >45tahun

4. Lama Bekerja
a. 1-2tahun
b. 3—4tahun

c. >5tahun
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Bagian kedua

Bagian kedua menyangkut pertanyaan- pertanyaan tentang Perilaku
kewarganegaraan Organisasi. Dalam pertanyaan ini silahkan anda mengisi dengan

memberikan tanda (\) pada salah satu alternatif jawaban yang anda anggap tepat.

Keterangan:

SS = Sangat setuju
S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Pernyataan SS S N TS | STS

1. Membantu orang lain yang absen

2. Dengan sengaja meluangkan waktu
untuk membantu orang lain yang

memiliki masalah terkait pekerjaaan.

3. Menyesuaikan jadwal kerja saya untuk
mengakomodasi permintaan cuti dari

karyawan lain.

4. Membantu karyawan baru agar merasa

diterima di dalam kelompok kerja .

5. Memperlihatkan kepedulian dan
kesopanan yang tulus terhadap rekan
kerja.

6. Memberikan waktu untuk membantu
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orang lain yang memiliki kesulitan

dalam pekerjaan atau di luar pekerjaan.

Membantu orang lain dengan tugas

mereka.

Membagikan properti pribadi dengan

orang lain untuk membantu mereka

Menghadiri fungsi-fungsi yang tidak
diperlukan tetapi yang membantu citra

organisasi.

10.

Bersaing dengan perkembangan dalam

organisasi.

11.

Mempertahankan organisasi ketika

karyawan lain mengkritiknya.

12.

Tunjukkan kebanggaan ketika mewakili

organisasi di depan umum.

13.

Tawarkan ide untuk meningkatkan

fungsi organisasi.

14.

Nyatakan loyalitas terhadap organisasi.

15.

Ambil tindakan untuk melindungi

organisasi dari potensi masalah.

16.

unjukkan kepedulian tentang citra

organisasi




Bagian ketiga
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Bagian ketiga menyangkut pertanyaan- pertanyaan tentang dukungan atasan.

Dalam pertanyaan ini silahkan anda mengisi dengan memberikan tanda (V) pada salah

satu alternatif jawaban yang anda anggap tepat.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Manajer saya membina hubungan yang
tulus dan saling percaya dalam tim.

2.

Manajer saya mendukung keberhasilan
dan pencapaian saya secara keseluruhan

3.

Manajer saya mendukung pertumbuhan
dan pengembangan profesional saya.

Manajer saya membantu saya belajar dari
kesalahan dan mengubahnya menjadi
peluang pengembangan yang produktif.

Manajer saya secara rutin berkomunikasi
dengan saya sehingga saya dapat
melakukan dan mengembangkan posisi
saya.

Manajer saya membantu saya
mendapatkan sumber daya yang saya
butuhkan untuk melakukan pekerjaan
saya.

Manajer saya memodelkan nilai-nilai inti
perusahaan ini.

Manajer saya mengumpulkan masukan
saya ketika membuat keputusan yang
memengaruhi saya.

Manajer saya menghargai saya dengan
cara yang membuat saya merasa dihargai.

10.

Manajer mu mengenali saya ketika saya
melakukan dengan baik.

11.

Manajer saya memberi saya jumlah
otonomi yang tepat untuk melakukan
pekerjaan saya dengan sukses.
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12.

Manajer saya memilih orang yang
kompeten untuk tim kami.

13.

Manajer saya menyadari tujuan karier
saya.

Bagian keempat

Bagian keempat menyangkut pertanyaan- pertanyaan tentang persahabatan di

tempat kerja. Dalam pertanyaan ini silahkan anda mengisi dengan memberikan tanda

() pada salah satu alternatif jawaban yang anda anggap tepat.

Pernyataan

S5

TS

STS

1.

Saya memiliki kesempatan untuk mengenal
rekan kerja saya.

2.

Saya dapat bekerja dengan rekan kerja saya
secara kolektif untuk menyelesaikan
masalah.

Di organisasi saya, saya memiliki
kesempatan untuk berbicara secara
informal dan mengunjungi orang lain.

Komunikasi di antara karyawan di dorong
oleh organisasi saya.

Saya memiliki kesempatan untuk
mengembangkan persahabatan di tempat
kerja saya.

Pembicaraan informal ditoleransi oleh
organisasi saya selama pekerjaan selesai.

Saya telah membentuk persahabatan di
tempat kerja.

Saya bersosialisasi dengan rekan kerja di
luar tempat Kkerja.

Saya daoat berbagi cerita ( curhat) pada
orang di tempat kerja.

10.

Saya merasa bisa mempercayai banyak
rekan kerja dengan baik.

11.

Mampu melihat bahwa rekan kerja saya
adalah salah satu alasan saya menantikan
pekerjaan saya.




12. Saya merasa bahwa siapapun yang bekerja
dengan saya adalah teman saya




DATA JAWABAN
RESPONDEN
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DUKUNGAN ATASAN

TOTAL

42

45

45

32
44
44

41

42

46

45

44
32
50
45

39
49

49

45

51

55
54
56
44

47

49

45

37

47

45

42

46

39
46

46

da.13

da.12

da.11

da.10

da.9

da.8

da.7

da.6

da.5

da.4

da.3

da.2

da.l

NO

10
11

12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28

29
30
31

32

33
34
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42

43

31

41

36
46

47

39
41

42

47

36
43

44

42

51

52

49

50
45

42

43

51

46

55

52

42

46

45

39
45

43

32
43

41

35
42

45

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
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34
31
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56
76 4 4 4 4 3

58
77 4 4 4 4 3

63
78 3 5 5 4 4

63
79 4 4 5 4 4

56
80 4 4 3 3 3
VARIABEL MIN | MAX | MEAN
DUKUNGAN ATASAN 2 5 3,388462
PERSAHABATAN DI TEMPAT KERJA | 2 5 4,052083
PERILAKU KEWARGANEGARAAN 2 5 3,677344

ORGANISASI
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UJI VALIDITAS DAN
RELIABILITAS



DUKUNGAN ATASAN

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases

Total

Excluded?

80
0
80

100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,901

13

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

item_1 40,79 24,625 737 ,887
item_2 40,69 24,521 122 ,887
item_3 40,43 28,349 ,318 ,904
item_4 40,39 27,152 ,620 ,894
item_5 41,03 24,987 677 ,890
item_6 40,60 24,825 124 ,887
item_7 40,35 26,914 ,507 ,898
item_8 40,70 25,301 ,689 ,889
item_9 40,68 25,209 721 ,888
item_10 41,03 25,974 ,653 ,891
item_11 41,08 26,956 ,661 ,892
item_12 40,24 27,297 448 ,900
item 13 40,63 28,009 ,393 ,901
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PERSAHABATAN DI TEMPAT KERJA
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 80 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

,792

12

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

item_1 44,03 11,645 375 ,786
item_2 44,21 12,321 421 779
item_3 44,51 12,759 ,385 ,783
item_4 44,78 11,696 ,532 ,768
item_5 44,23 11,999 ,529 770
item_6 44,50 12,051 ,536 770
item_7 44,23 12,303 ,402 ,780
item_8 44,38 12,769 ,262 , 7192
item_9 45,13 11,579 ,407 , 782
item_10 45,16 11,075 ,624 757
item_11 45,06 10,540 ,655 ,751
item 12 43,99 12,797 ,183 ,803
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PERILAKU KEWARGANEGARAAN ORGANISASI
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 80 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,733 16

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

item_1 56,46 14,429 ,589 ,698
item_2 55,78 12,911 ,557 ,689
item_3 55,34 14,758 ,344 ,718
item_4 54,81 14,433 ,505 ,703
item_5 54,34 15,188 ,335 ,719
item_6 55,01 16,038 172 ,733
item_7 55,68 14,627 ,309 , 723
item_8 55,35 16,332 ,047 746
item_9 54,89 15,721 ,204 , 731
item_10 55,41 15,106 ,340 ,719
item_11 55,58 16,323 ,069 742
item_12 54,71 15,195 401 , 715
item_13 54,49 15,367 ,226 , 731
item_14 54,64 15,019 ,349 ,718
item_15 55,16 15,277 ,280 725
item 16 54,93 14,399 ,507 , 702
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Uji Validitas

Variabel Per::sg:[]aan r-hitung | R-tabel [ Keterangan
1 0,664 0,22 | Valid
2 0,687 0,22 | Valid
3 0,477 0,22 | Valid
4 0,601 0,22 | Valid
5 0,447 0,22 | Valid
6 0,276 0,22 | Valid
7 0,463 0,22 | Valid
Perilaku 8| 0,181 0,22 | Tidak Valid
Kewarganegraan =
organisasi 9 0,325 0,22 | Valid
10 0,455 0,22 | Valid
11 0,189 0,22 | Tidak Valid
12 0,493 0,22 | Valid
13 0,367 0,22 | Valid
14 0,466 0,22 | Valid
15 0,405 0,22 | Valid
16 0,604 0,22 | Valid




Variabel

Item

Pernyataan

hitung | tabel

Keterangan

0,794

0,22 | Valid

0,784

0,22 | Valid

0,404

0,22 | Valid

0,672

0,22 | Valid

0,746

0,22 | Valid

0,783

0,22 | Valid

Dukungan
Atasan

0,586

0,22 | Valid

0,751

0,22 | Valid

Ol |N|oo|O|B]|WIN]|F

0,776

0,22 | Valid

[N
o

0,715

0,22 | Valid

[N
[N

0,708

0,22 | Valid

[EEN
N

0,533

0,22 | Valid

[EEN
w

0,471

0,22 | Valid

Variabel

Item

Pernyataan | hitung

tabel

Keterangan

Persahabatan
di Tempat
Kerja

0,533

0,22

Valid

0,524

0,22

Valid

0,471

0,22

Valid

0,632

0,22

Valid

0,618

0,22

Valid

0,62

0,22

Valid

0,512

0,22

Valid

0,386

0,22

Valid

Ol |IN|O|O|R]|WIN]|F

0,556

0,22

Valid

=
o

0,719

0,22

Valid

-
-

0,754

0,22

Valid

[N
N

0,338

0,22

Valid
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KARAKTERISTIK
DEMOGRAFI



JENIS KELAMIN

97

Frecuency | Percent | Valid Percent Cumulativ
Percent
Valid Laki- laki 43 53.75 53.75 53.75
Perempuan 37 46.25 46.25 100.0
Total 80 100.0 100.0
TINGKAT PENDIDIKAN
Frecuency | Percent | Valid Percent Cumulativ
Percent
Valid SMA/Sederajat | - - - -
D3/ Sederajat 35 43.75 43.75 43.75
S1 45 56.25 56.25 100.0
S2 - - - -
Total 80 100.0 100.0
USIA
Frecuency | Percent | Valid Percent Cumulativ
Percent
Valid <25 tahun 6 7.50 7.50 7.50
25-35 tahun 33 41.25 41.25 41.25
36-45 tahun 34 42.50 42.50 42.50
>45 tahun 7 8.75 8.75 100.0
Total 80 100.0 100.0
LAMA BEKERJA
Frecuency | Percent | Valid Percent Cumulativ
Percent
Valid 1-2 tahun 22 27,50 27,50 27,50
3-4 tahun 30 37.50 37.50 37.50
>5 tahun 28 35.00 35.00 35.00
Total 80 100.0 100.0 100.0




ANALISIS STATISTIK
DEMOGRAFI



DUKUNGAN ATASAN

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
item_1 80 2 5 3,26 725
item_2 80 2 5 3,36 , 750
item_3 80 3 5 3,63 ,537
item_4 80 3 4 3,66 476
item_5 80 2 5 3,03 729
item_6 80 2 5 3,45 ,710
item_7 80 3 5 3,70 ,604
item_8 80 2 5 3,35 677
item_9 80 2 5 3,38 663
item_10 80 2 4 3,03 ,616
item_11 80 2 4 2,98 ATT
item_12 80 3 5 3,81 ,597
item_13 80 3 5 3,43 ,522
Valid N (listwise) 80

PERSAHABATAN DI TEMPAT KERJA

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
item_1 80 4 5 4,60 ,493
item_2 80 4 5 4,35 ,480
item_3 80 3 5 4,05 ,386
item_4 80 3 5 3,79 ,544
tem_5 80 4 5 4,34 476
item_6 80 3 5 4,06 ,460
item_7 80 3 5 4,34 ,502
item_8 80 3 5 4,19 ,506
item_9 80 2 5 3,44 ,691
item_10 80 3 5 3,40 ,608
item_11 80 3 5 3,50 ,694
item_12 80 3 5 4,58 ,612
Valid N (listwise) 80
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PERILAKU KEWARGANEGARAAN ORGANISASI

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
item_1 80 2 3 2,38 ,487
item_2 80 2 5 3,06 ,817
item_3 80 2 4 3,50 ,636
item_4 80 3 5 4,03 551
item_5 80 3 5 4,50 ,528
item_6 80 3 5 3,83 444
item_7 80 2 5 3,16 , 719
item_8 80 2 4 3,49 ,551
item_9 80 3 5 3,95 525
item_10 80 3 5 3,43 ,546
item_11 80 3 5 3,26 ,497
item_12 80 3 5 4,13 ,460
item_13 80 3 5 4,35 ,618
item_14 80 3 5 4,20 ,560
item_15 80 3 5 3,68 ,569
item_16 80 3 5 3,91 ,556
Valid N (listwise) 80
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ANALISIS REGRESI



Uji t variabel X1

Regression

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
dukungan Enter
! atasan”

a. Dependent Variable: perilaku kewarganegaraan

organisasi

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,641° 411 ,403 3,06656

a. Predictors: (Constant), dukungan atasan

Coefficients?

102

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 31,788 2,775 11,454 ,000
dukungan atasan ,461 ,063 ,641 7,371 ,000

a. Dependent Variable: perilaku kewarganegaraan organisasi




Uji t variabel X2

Regression

Variables Entered/Removed?

tempat kerjab

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 persahabatan di Enter

a. Dependent Variable: perilaku kewarganegaraan

organisasi

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 4642 ,215 ,205 3,53807

a. Predictors: (Constant), persahabatan di tempat kerja

103

ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 267,988 1 267,988 21,408 ,000°
1 Residual 976,400 78 12,518
Total 1244,388 79
a. Dependent Variable: perilaku kewarganegaraan organisasi
b. Predictors: (Constant), persahabatan di tempat kerja
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 27,437 5,342 5,136 | ,000
persahabatan di tempat kerja ,507 , 110 464 | 4,627 ,000

a. Dependent Variable: perilaku kewarganegaraan organisasi



Uji F
Regression
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
persahabatan Enter
1 ditempat kerja,
dukungan
atasan®

a. Dependent Variable: perilaku kewargangeraan

organisasi

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,646° 417 ,402 3,06949

a. Predictors: (Constant), persahabatan ditempat kerja, dukungan

atasan
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 518,910 2 259,455 27,538 ,000°
1 Residual 725,477 77 9,422
Total 1244,388 79

a. Dependent Variable: perilaku kewargangeraan organisasi

b. Predictors: (Constant), persahabatan ditempat kerja, dukungan atasan
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