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HALAMAN MOTTO

Oradum est ut sit mens sana in corpore sano.
You should pray for a healthy mind in a healthy body.
-Satire X (Roman Poet)

The mind is everything. What you think become.
-Gautama Buddha

Your future is created by what you do today not tomorrow.
-Robert T Kiyosaki

When You Want Something, All the universe conspires in helping you to archive it.

-Paulo Coelho
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman merek,
kepuasan merek, kepercayaan merek dan loyalitas merek pada konsumen Kopi
Janji Jiwa di Kota Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini adalah konsumen Kopi
Janji Jiwa yang tinggal di kota Yogyakarta sebanyak 130 responden. Teknik
pengambilan sampel dengan metode purposive sampling. Penggumpulan sampel
dilakukan secara online dengan mengirimkan link kuesioner dari Microsoft Forms
yang disebar melalui grup obrolan darling (chat) Line dan WhatApp. Metode
analisis yang digunakan adalah regresi sederhana dan path analysis .

Hasil penelitian dari regresi sederhana menunjukan adanya pengaruh
signifikan dan positif variabel pengalaman merek terhadap kepuasan merek begitu
juga dengan pengalaman merek terhadap kepercayaan merek, pengalaman merek
terhadap loyalitas merek, kepuasan merek terhadap loyalitas merek, dan
kepercayaan merek terhadap loyalitas merek semua hasil diatas berpegaruh
signifikan dan positif.

Kata kunci: pengalaman merek, kepuasan merek, kepercayaan merek,

loyalitas merek
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