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INTISARI 

Teknologi dan sistem informasi merupakan salah satu perangkat penting di 
dalam menjalankan sebuah operasi bisnis. Sebuah operasi bisnis memiliki urutan 
informasi mulai dari data awal didapatkan hingga kemudian dipindahkan melalui 
tahapan - tahapan yang nantinya bisa menambah nilai pada sebuah informasi. 
Serviens Mart merupakan sebuah retail yang berada di basement lingkungan 
kampus 3 Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Dalam pelaksanaannya, Serviens 
Mart tersebut masih melakukan pencatatan informasi secara manual yaitu 
dengan mencatat transaksi pejualan di buku. Setelah melakukan pencatatan 
pada buku, selanjutnya informasi tersebut dipindahkan ke Ms. Excel untuk 
disimpan. Dalam pelaksanaannya, pernah terjadi kesalahan dalam pencatatan 
data juga pemantauan barang yang dibeli dan barang terjual. Hal ini juga 
disebabkan oleh proses input data yang manual dan belum terintegrasi yang 
menyebabkan, pengelola sulit untuk melakukan pengecekan kembali. Untuk 
mengatasi persoalan tersebut, diperlukan adanya pengembangan sistem 
informasi bisnis berbasis komputer yang terintegrasi antara satu sama lain.  
Sistem informasi yang dibangun menggunakan Microsoft Access. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah SDCL (System Development Life Cycle) 
dengan tahap perencanaan, analisis, desain dan implementasi. Tahap pertama 
adalah melakukan analisis dari proses bisnis pada Serviens Mart lalu 
memberikan usulan perbaikan. Setelah itu, pengembangan sistem  informasi 
dilakukan dengan mengidentifikasi aliran data serta relasi antar entitas dengan 
DFD (Data Flow Diagram), ERD (Entity Relationship Diagram) dan basis data. 
Setelah sistem berhasil di bangun, dilakukan implementasi. 
Hasil yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan, admin pada Serviens Mart 
dapat mengetahui persediaan dan pemantauan stok pada ritel dengan cepat dan 
akurat. 

Kata Kunci: Sistem Informasi,  System Development Life Cycle, Aplikasi berbasis 
komputer.


