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BAB IV

PENUTUP

A. Kesmpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apa saja tools komunikasi
pemasaran yang dilakukan Alfamart dan Indomaret di Kota Y ogyakarta serta
untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap tools komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh ritel. Kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian terdapat perbedaan tools komunikasi
pemasaran ritel antara Alfamart dan Indomaret. Indomaret lebih banyak
menggunakan iklan dan Alfamart menggunakan publikasi sebagai bentuk
komunikas pemasaran. Tools komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
Alfamart antara lain iklan yang terdiri dari plang dan spanduk; promosi
penjualan yaitu selebaran brosur dan program pelanggan setia (member);
publikasi yaitu Alfamart membantu korban merapi dan sponsor topi
tukang becak; suasana toko dengan menggabungkan karakter fisik; sosia
media dari Alfamart yaitu web site dengan alamat http://Alfamart.co.id ,
Facebook dengan nama “Alfamartku” dan akun twitter @Alfamartku ;
personal selling dari Alfamart yaitu berupa keaktifan dari kasir serta
penjualan langsung yang dilakukan oleh karyawan gerai dan penjualan

yang dilakukan di pasar pagi “ Sunday Morning” UGM.
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Tools komunikasi pemasaran Indomaret antara lain, iklan
Indomaret yaitu iklan Indomaret di Trans-Jogja ; iklan Indomaret di media
cetak nasiona yaitu tabloid nova, plang Indomaret, iklan di delman dan
spanduk; promosi penjualan antara lain selebaran brosur, kontes lomba
lukis dan mewarnal Indomaret, dan program pelanggan setia; suasanatoko
yang dibangun dengan karakteristik fisik; sosid media dari Indomaret
antara lain web site dengan alamat http:// Indomaret.com , facebook
dengan nama “Indomaret Mudah dan Hemat” dan akun twitter
@Indomaret_co id ; persona selling yang dilakukan oleh karyawan

Indomaret.

. Perseps terdiri dari tiga tahapan, seleksi perseptual yaitu narasumber
dengan sengaja atau tidak sengagja mendapatkan informasi. Organisasi
yaitu mengelompokkan informasi berupa identitas. Terakhir adalah
intepretasi yaitu memaknai bentuk komunikasi pemasaran yang diketahui
dan keseluruhan bentuk komunikas pemasaran.

Persepsi konsumen terhadap tools komunikasi pemasaran Alfamart
yang diterima mendatangkan keuntungan karena memberikan informasi
tentang potongan harga, begitu juga dengan sms member sebagai bagian
dari fasilitas member sehingga mengetahui promo apa yang sedang
berlangsung. Walaupun demikian seperti yang disampaikan narasumber
tiga bahwa bentuk komunikasi yang diterima terus menerus berupa
selebaran menimbulkan kebosanan. Keseluruhan bentuk komunikas

pemasaran dinyatakan sebagal usaha yang giat dilakukan untuk menarik
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minat konsumen dan merupakan ha yang positif memberikan informasi
kepada konsumen agar tertarik berbelanja di alfamart.

Persepsi konsumen terhadap tools dari komunikasi pemasaran
Indomaret yang diterimanya dinyatakan mencukupi kebutuhan akan
informasi  dan mengundang konsumen untuk berbelanja karena
mencantumkan harga barang. Intepretasi dari keseluruhan bentuk
komunikasi pemasaran Indomaret menjadi komunikas yang komunikatif

dan menjadi strategi beriklan yang bagus.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran dari peneliti sebagai berikut :

. Bagi penditian selanjutnya, disarankan untuk menggali elemen-elemen
lain pada konsumen yang menjadi motivasi konsumen melakukan aktivitas
berbelanja di ritel. Sehingga diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi

persepsi konsumen.

. Model komunikas Schram yang digunakan sebagai teori penelitian ini
menyebutkan bahwa sasaran atau konsumen mengintepretasikan pesan
kemudian di umpan balikkan kepada sumber. Intepretasi tersebut salah
satunya berupa persepsi konsumen, diperlukan penelitian untuk
mengetahui bentuk lain dari umpan balik yang dilakukan oleh konsumen
agar diketahui pasti tentang keberhasilan komunikasi pemasaran yang

dilakukan ritel.
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3. Beberapa kekurangan dari penelitian ini antara lain Interview Guide yang
digunakan sebagai pedoman wawancara memuat banyak pertanyaan, dan
tidak semua data yang ada dianalisis. Sebaiknya Interview Guide dibuat
lebih fokus pada topik penelitian sehingga hasil analisis tidak melenceng
dari topik. Selain itu data sekunder berupa tools komunikasi pemasaran
Indomaret dan Alfamart kurang up to date sehingga beberapa tidak
disertakan dalam penelitian, seperti contohnya Bilboard. Sebaiknya
kelengkapan data sekunder perlu dipersiagpkan dengan baik karena

berpengaruh pada proses dan hasil akhir penelitian.
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