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Abstrak

Ketika terciptanya rasa nyaman yang diciptakan oleh suatu organisasi akan
menimbulkan kepuasan kerja karyawan dan komitmen seseorang terhadap organisasi
menjadi hal yang sangat penting dalam dunia kerja sehingga menjadi salah satu syarat
untuk memegang suatu jabatan. Kualitas sumber daya manusia diharapkan dapat
memberikan kontribusi yang baik bagi perusahaan, dan tidak hanya melakukan
pekerjaan sepanjang tanggung jawabnya atau perilaku in-role tetapi juga perilaku
extra-role yaitu karyawan melakukan pekerjaan di luar job description tanpa
mengharapkan suatu imbalan yang biasa disebut perilaku organizational citizenship
behavior.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan
komitmen organisasional terhadap organizational citizenship behavior pada karyawan
Bank Sultra Kantor Cabang Utama. Data yang digunakan merupakan data primer yang
diperolen melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian ini adalah seluruh
karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama. Sampel pada penelitian ini
menggunakan purposive sampling dengan regresi linier berganda. Uji validitas dan uji
reliabilitas dilakukan sebelum uji regresi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan variabel kepuasan kerja berpengaruh
signifikan dan positif terhadap organizational citizenship behavior pada Bank Sultra
Kantor Cabang Utama. Variabel komitmen organisasional berpengaruh signifikan dan
positif terhadap organizational citizenship behavior pada Bank Sultra Kantor Cabang
Utama.

Kata kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasional, organizational citizenship
behavior
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi saat ini, kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi tidak
dapat dihindari. Untuk menghadapi tantangan tersebut diperlukan kualitas sumber daya
manusia. Kualitas sumber daya manusia diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
baik bagi perusahaan, dan tidak hanya melakukan pekerjaan sepanjang tanggung
jawabnya atau perilaku in-role tetapi juga perilaku extra-role yaitu karyawan
melakukan pekerjaan di luar job description tanpa mengharapkan suatu imbalan.

Dalam industri perbankan Indonesia, persaingan memperebutkan pasar sangat
ketat. Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia sebagai strategi baru untuk
mendapatkan keunggulan kompetitif. Perusahaan ingin mempunyai karyawan yang
bekerja dengan baik setiap saat dalam pekerjaannya. Perusahaan juga membutuhkan
karyawan yang bersedia berkontribusi lebih banyak dan melakukan perilaku peran
ekstra untuk membantu organisasi menjadi lebih efektif. Hal tersebut mendorong
karyawan untuk bekerja lebih efisien dan efektif yang secara tidak langsung dapat
memberikan keuntungan bagi organisasi. Untuk mendapatkan SDM yang berkualitas

organisasi harus menciptakan rasa nyaman dan memenuhi kebutuhan-kebutuhan



karyawannya. Terciptanya rasa nyaman dalam suatu organisasi akan menimbulkan
kepuasan kerja karyawan.

Komitmen seseorang terhadap organisasi menjadi hal yang sangat penting
dalam dunia kerja sehingga menjadi salah satu syarat untuk memegang suatu jabatan.
Efektivitas suatu organisasi dapat dilihat dari interaksi karyawan pada tingkat
individual, kelompok, dan organisasi yang berkualitas sehingga tercapainya kepuasan
kerja dan komitmen terhadap perusahaan (Putra dan Sagung, 2016). Hal ini akan
menimbulkan suatu perilaku organizational citizenship behavior (OCB) yaitu
karyawan akan melakukan suatu pekerjaan yang bukan merupakan pekerjaannya tanpa
menginginkan suatu imbalan.

Karyawan melakukan suatu pekerjaan dengan sungguh-sungguh bukan tanpa
alasan tapi dari hasil kerja yang karyawan dapatkan selama ini yaitu kepuasan kerja
dan komitmen organisasional yang tinggi. Karyawan merasa puas dengan tanggung
jawab yang diberikan dan bisa menyelesaikannya dengan maksimal bahkan bisa
melakukan beberapa hal di luar tugas dan tanggung jawabnya. Menurut Organ (2003)
dalam Widyanto et al., (2013), komitmen organisasional merupakan salah satu
variabel yang telah banyak diketahui memiliki kaitan yang erat dengan OCB.
Karyawan yang memiliki komitmen organisasional yang tinggi akan melakukan tidak
hanya tugas-tugas yang telah menjadi kewajibannya, tetapi dengan sukarela akan
mengerjakan hal-hal yang dapat digolongkan sebagai usaha-usaha ekstra (extra effort).
OCB adalah sesuatu yang dilakukan karyawan di luar tugas dan tanggung jawabnya

yang tidak melakukannya karena ingin mendapatkan reward. Organizational



citizenship behavior (OCB) adalah hal yang dilakukan karyawan yang memberikan
manfaat bagi organisasi dengan secara sukarela yang menguntungkan perusahaan (Aly
et al.,, 2016). OCB berkontribusi pada inovasi, sumber daya transformasi, dan
kemampuan beradaptasi dalam lingkungan yang membutuhkan pekerjaan yang
kompleks dan berorientasi tim, yang pada akhirnya meningkatkan efisiensi dan
efektivitas seluruh organisasi.

Penelitian Ratnaningsih (2013) dalam Putra dan Sagung (2016) rendahnya
OCB dapat disebabkan oleh rendahnya kepuasan kerja dan komitmen organisasional.
Purba (2004) dalam Putra dan Sagung (2016) menyatakan komitmen organisasional
berpengaruh positif terhadap OCB. Komitmen organisasional mencerminkan
bagaimana seorang individu mengidentifikasikan dirinya sendiri dengan organisasi dan
bagaimana individu tersebut terikat dengan tujuan-tujuan dari organisasi dan memiliki
keinginan untuk melakukan hal lebih untuk organisasi. Selain itu, dengan
meningkatkan OCB akan berdampak pada peningkatan efektivitas dan produktivitas
organisasi (Sumiyarsi, et al., 2012 dalam Putra dan Sagung, 2016).

Kepuasan kerja merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan organisasi
karena kepuasan kerja merupakan hal terpenting bagi pekerja untuk pengembangan
organisasi. Kepuasan kerja akan didapat apabila ada kesesuaian antara harapan pekerja
dengan kenyataan yang ditemui dan didapatkannya dari tempatnya bekerja. Persepsi
pekerja mengenai hal-hal yang berkaitan dengan pekerjaannya dan kepuasan kerja
melibatkan rasa aman, rasa adil, rasa menikmati, rasa bergairah, status dan kebanggaan.

Dalam persepsi ini juga dilibatkan situasi kerja pekerja yang bersangkutan yang



meliputi interaksi kerja, kondisi kerja, pengakuan, hubungan dengan atasan, dan
kesempatan promosi. Selain itu di dalam persepsi ini juga tercakup kesesuaian dengan
antara kemampuan dan keinginan pekerja dengan kondisi organisasi tempat karyawan
bekerja yang meliputi jenis pekerjaan, minat, bakat, penghasilan, dan insentif.
Kepuasan Kkerja merupakan suatu bentuk interaksi antara manusia dengan
lingkungan pekerjaannya, dengan bekerja ditunjukkan adanya gairah dan semangat
kerja, disiplin dan sebagainya. Kepuasan kerja yang tinggi merupakan tanda
bahwa organisasi telah melakukan perilaku yang efektif sebaliknya kepuasan
kerja yang rendah akan menimbulkan beberapa dampak negatif seperti mangkir
kerja, mogok kerja, kerja lamban, pindah kerja, dan kerusakan yang di sengaja.
Karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi memiliki semangat kerja yang
tinggi, sehingga prestasi dalam bekerja akan maksimal juga, begitu juga sebaliknya
karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang rendah akan menyebabkan prestasi kerja
yang buruk.

Komitmen organisasional merupakan kemampuan dan kemauan untuk
menyelaraskan perilaku pribadi dengan kebutuhan, prioritas dan tujuan organisasi.
Komitmen organisasional merupakan salah satu bentuk karakteristik pribadi karyawan
yang biasanya ditunjukkan dengan sikap perhatian terhadap pekerjaan, tanggung
jawab, dan loyal kepada perusahaan. Membangun karakter karyawan yang baik
membutuhkan komitmen yang kuat dari perusahaan dan bahkan diperlukan komitmen
yang lebih kuat dalam menjaga karakter yang baik tersebut setelah dibangun untuk

mengoptimalkan fungsi perusahaan itu sendiri. Karyawan yang memiliki komitmen



terhadap perusahaan akan berdampak baik pada perusahaan. Ketika seorang pekerja
mempunyai komitmen terhadap perusahaan, pekerja tersebut akan bekerja dengan
maksimal agar tetap menjadi anggota dari perusahaan.

Bank Sultra merupakan bank pembangunan daerah yang berada di Sulawesi
Tenggara, Bank Pembangunan Daerah Sulawesi Tenggara didirikan pada tanggal 2
Maret 1968 berdasarkan Surat Keputusan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Gotong
Royong Provinsi Sulawesi Tenggara Nomor 34 Tahun 1968 tentang Bank
Pembangunan Daerah Sulawesi Tenggara dan mendapatkan izin operasional dari
Menteri Keuangan No.D,15.6.1.18 tanggal 27 Januari 1970, yang kemudian telah
diubah dengan Perda No.1 tahun 1981 tanggal 22 Januari 1981, Perda No. 2 tahun 1988
tanggal 8 April 1988 dan Perda No.2 tahun 1993 tanggal 13 Februari 1993.

Sejalan dengan adanya perubahan peraturan dan ketentuan perbankan
khususnya mengenai ketentuan permodalan bagi Bank Umum sebagaimana dimaksud
oleh Arsitektur Perbankan Indonesia (API) maka ketentuan pendirian BPD Sulawesi
Tenggara dilakukan penyesuaian yang dituangkan dalam Perda No. 5 tahun 2003
tanggal 12 September 2003 sebagaimana telah diubah dengan Perda No. 10 tahun 2004
tanggal 21 September 2004 dengan merubah ketentuan tentang modal dasar BPD
Sulawesi Tenggara dari Rp50.000.000.000,00 (lima puluh miliar rupiah) menjadi
Rp150.000.000.000,00 (seratus lima puluh miliar rupiah) kemudian dirubah dengan
Peraturan Daerah nomor 3 tahun 2011 tanggal 20 April 2011 tentang modal dasar Bank
Pembangunan Daerah Sulawesi Tenggara dari Rp750.000.000.000,00 (tujuh ratus lima

puluh milyar rupiah).



Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan dan pengembangan usaha maka
BPD Sulawesi Tenggara berubah status dari Perusahaan Daerah (PD) menjadi
Perseroan Terbatas (PT) berdasarkan Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia  nomor  AHU-4439.AH.01.01 tanggal 23  Agustus  2013.

(http://banksultra.co.id/v4/about.html).

Kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan OCB merupakan hal penting
yang harus diperhatikan perusahaan dalam mengelola karyawan yang bekerja di Bank
Sultra Kantor Cabang Utama. Dengan mengetahui besarnya pengaruh tersebut maka
perusahaan bisa menjadi lebih tahu hal apa yang dapat membuat karyawan dapat betah
untuk bekerja di dalam perusahaan, karena dengan kepuasan kerja dan komitmen
organisasional yang tinggi maka kinerja karyawan yang merupakan aset terpenting
dalam perusahaan semakin baik dan otomatis karyawan dapat menjadi loyal terhadap
perusahaan dan tentunya akan semakin maju berkembang apabila kinerja karyawannya
semakin baik. Secara umum OCB muncul diakibatkan karena karyawan mendapatkan
kepuasan kerja pada suatu organisasi. Kepuasan kerja berhubungan dengan sikap kerja
seseorang. Karyawan yang puas lebih cenderung bertahan bekerja dalam suatu
organisasi dan melampaui deskripsi tugas dan tanggung jawab yang diberikan serta
membantu mengurangi beban kerja dan tingkat stress rekan kerja dalam organisasi.
Sedangkan karyawan yang tidak puas cenderung lebih mengutamakan kepentingan
sendiri. Kepuasan kerja merupakan hasil dari pengalaman karyawan dalam
hubungannya dengan menilai seperti apa yang dikehendaki dan diharapkan dari

pekerjaannya. Saat karyawan merasa puas akan pekerjaannya, karyawan tersebut akan
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melakukan kewajibannya dengan baik dan maksimal, bahkan ia juga akan melakukan
extra effort walaupun hal tersebut bukan kewajibannya (Robbins, 2017). Dari hal itulah
perilaku organizational citizenship behavior dalam diri karyawan dapat muncul.

Komitmen organisasional dapat mendorong seorang karyawan untuk
menerapkan  perilaku organizational citizenship  behavior. Karyawan  yang
berkomitmen terhadap perusahaan akan mengurangi kemungkinan ditarik dari
perusahaan walaupun sebenarnya karyawan tersebut tidak puas terhadap pekerjaannya,
karena mereka loyal terhadap perusahaan dan berani untuk membuat pengorbanan
untuk perusahaannya. Sebaliknya, jika karyawan tidak terlalu komitmen terhadap
perusahaan, tingkat loyalitas karyawan tersebut terhadap perusahaan akan
cenderung rendah. Karena karyawan memiliki tingkat komitmen terhadap
perusahaan, karyawan tersebut dapat melakukan usaha ekstra atau extra effort
yang merupakan pekerjaan di luar kewajibannya. Komitmen yang kuat memungkinkan
setiap karyawan untuk berusaha menghadapi tantangan dan tekanan yang ada.
Keberhasilan dalam menghadapi tantangan tersebut akan menumbuhkan rasa
kebanggaan tersendiri terhadap organisasinya.

Komitmen organisasional dan OCB dianggap satu dimensi karena komitmen
organisasional merupakan tingkat kepercayaan karyawan dalam menerima nilai dan
tujuan perusahaan sehingga memiliki keinginan untuk tetap menjadi bagian dari
perusahaan. Karyawan yang memiliki kedekatan emosional dengan organisasinya
cenderung dapat mempercayai nilai-nilai perusahaan, karyawan ini akan mendukung

keberlangsungan perusahaan dengan memberikan ide dan memberikan kontribusi yang



lebih kepada perusahaan (Conscientiousness). Kesamaan nilai-nilai karyawan dan
nilai-nilai perusahaan akan menghasilkan suasana saling mendukung antar karyawan,
hal ini akan menciptakan hubungan yang harmonis antar rekan kerja (Courtessy) dan
rasa empati / ingin membantu terhadap rekan kerja yang sedang mengalami kesulitan
terkait pekerjaan (Altruism).

Peneliti tertarik melakukan penelitian pada karyawan Bank Sultra Kantor
Cabang Utama sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa keuangan yang
memiliki tanggung jawab sosial untuk memberikan kontribusi kepada Pemerintah
Daerah dalam pembangunan ekonomi regional serta mensejahterakan masyarakat
Sulawesi Tenggara dan memberikan pelayanan yang baik kepada customer sehingga
perusahaan harus mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya manusia agar mampu
menghasilkan output yang berkualitas yang diinginkan perusahaan serta customer
merasa senang ketika dilayani dengan sepenuh hati. Hal ini dapat dilihat dari
banyaknya penghargaan yang didapatkan Bank Sultra. Penghargaan ini didapatkan
salah satunya dari perilaku OCB yang ada dalam diri karyawan untuk bersama-sama
membangun Bank Sultra menjadi bank yang unggul serta terus berinovasi untuk

memberikan layanan perbankan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan dalam bagian latar belakang, maka

rumusan masalah yang telah disusun dalam penelitian ini adalah:



Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior
pada karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama?
Apakah ada pengaruh komitmen organisasional terhadap organizational

citizenship behavior pada karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama?

1.3. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih spesifik dan terfokus serta untuk membatasi permasalahan

yang diteliti, penulis membuat batasan yang diteliti sebagai berikut:

1.

Kepuasan Kerja

Robbins dan Judge (2017) mendefinisikan kepuasan kerja yaitu suatu perasaan
positif tentang pekerjaan, yang dihasilkan dari suatu evaluasi dari karaktersitiknya.
Komitmen Organisasional

Robbins dan Judge (2017) mendefinisikan komitmen organisasional adalah
seorang pekerja mengidentifikasi sebuah organisasi, tujuan serta harapannya untuk
tetap menjadi anggota organisasi tersebut.

Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Organ (1988) dalam Luthans (2011) mendefinisikan organizational citizenship
behavior sebagai sebuah perilaku yang diskresioner, tidak langsung atau eksplisit
diakui oleh persyaratan normal pekerjaan, namun secara agregat dapat

meningkatkan fungsi efektif organisasi.



1.4.

1.5.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan beberapa rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian
dirumuskan untuk:

Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational
citizenship behavior pada karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasional terhadap
organizational citizenship behavior pada karyawan Bank Sultra Kantor Cabang

Utama.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang dikemukakan di atas maka penelitian ini diharapkan
memberikan manfaat sebagai berikut:
Manfaat Teoritis
Penelitian ini memberikan sumbangan pemikiran secara teoritis untuk penelitian-
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan kepuasan kerja, komitmen
organisasional, dan organizational citizenship behavior.
Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan
ataupun organisasi dalam mengelola sumber daya manusianya, khususnya dalam
mengevaluasi kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan organizational

citizenship behavior.
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1.6. Sistematika Laporan

Skripsi ini terdiri atas lima bab, yaitu pendahuluan, tinjauan pustaka, metode

penelitian, hasil dan pembahasan dan penutup.

Bab |

Bab 11

Bab 111

Bab IV

Bab V

Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika laporan.

Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi konsep/teori yang relevan dengan permasalahan penelitian
yaitu kepuasan kerja, komitmen organisasional dan organizational
citizenship behaviors, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis
penelitian.

Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian yang meliputi
lokasi penelitian, populasi dan sampel, metode pengambilan sampel, data
penelitian, metode pengumpulan data, metode pengujian instrumen dan
metode analisis data.

Hasil Dan Pembahasan

Bab ini berisi karakteristik responden, hasil pengujian instrumen validitas dan
reliabilitas, hasil pengolahan analisis data (statistik deskriptif, regresi linier
berganda, uji F, dan uji t) dan uraian pembahasan.

Penutup

11



Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian, implikasi manajerial,

keterbatasan penelitian, dan saran.
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BAB V

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dibahas dari bab sebelumnya.

Pada bab ini membahas implikasi manajerial, keterbatasan penelitian dan saran.

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap organizational
citizenship behavior pada karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama. Hal ini
menunjukkan semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan karyawan
maka semakin tinggi juga organizational citizenship behavior yang ditunjukkan
oleh karyawan.

Komitmen organisasional berpengaruh signifikan dan positif terhadap
organizational citizenship behavior pada karyawan Bank Sultra Kantor Cabang
Utama. Hal ini menunjukkan semakin tinggi komitmen organisasional yang ada
dalam diri karyawan maka semakin tinggi juga organizational citizenship behavior

karyawan.
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5.2. Implikasi Manajerial

Bank Sultra Kantor Cabang Utama merupakan salah satu bank yang terbesar di
Sulawesi Tenggara. Semua karyawan memiliki peran masing-masing untuk membantu
keberlangsungan perusahaan, maka banyak faktor yang harus diperhatikan dalam
meningkatkan perilaku organizational citizenship behavior. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat membantu perusahaan dalam menentukan strategi yang harus
digunakan untuk mempertahankan dan meningkatkan perilaku organizational
citizenship behavior karyawan.

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan oleh peneliti, diketahui tingkat
kepuasan kerja karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama tergolong dalam kategori
tinggi. Hal ini menunjukan dengan tingkat kepuasan tinggi memiliki banyak aspek
dalam pekerjaan yang sesuai keinginan dan sistem nilai yang dianut karyawan secara
individu sehingga manajemen harus mempertahankan dan meningkatkan kepuasan
kerja karyawan agar hasilnya sesuai dengan tugas dan tanggungjawab yang telah
diberikan.

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan oleh peneliti, diketahui tingkat
komitmen organisasional karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama tergolong
dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukan dengan tingkat komitmen organisasional
yang tinggi maka perusahaan harus mempertahankan dan lebih melakukan pendekatan
serta perhatian kepada karyawan, sehingga karyawan merasa lebih dihargai dan
komitmen yang sudah terbangun di dalam individu karyawan tidak luntur serta tetap

menganggap karyawan merupakan bagian penting dalam perusahaan.
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Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan oleh peneliti, diketahui tingkat
organizational citizenship behavior karyawan Bank Sultra Kantor Cabang Utama
tergolong dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukan dengan tingkat organizational
citizenship behavior yang tinggi maka Bank Sultra mampu menerapkan perilaku
organizational citizenship behavior di setiap individu karyawan secara sukarela yang
dapat menguntungkan perusahaan. Perusahaan harus bisa menjaga loyalitas kepada
karyawan dengan cara memberikan fasilitas yang memadai saat bekerja serta agar
karyawan lebih bersemangat lagi dalam bekerja dan bisa memunculkan ide-ide baru

untuk perusahaan.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasan yang dialami

oleh peneliti:

1. Penelitian hanya dilakukan di Bank Sultra Kantor Cabang Utama, sehingga hasil
dari penelitian tidak dapat digeneralisasikan dengan perusahaan lain.

2. Dalam menyebar kuesioner peneliti hanya mengirimkan kuesioner tersebut kepada
HRD Bank Sultra Kantor Cabang Utama saat pandemic Covid 19, sehingga
peneliti tidak dapat memastikan apakah responden mengisi kuesioner sesuai

dengan yang dialami atau tidak.
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5.4. Saran
Berdasarkan keterbatasan masalah di atas, peneliti dapat memberikan beberapa
saran:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan pada karyawan di perusahaan
lain, sehingga dapat diketahui dan membandingkan hasil penelitian ini lebih
akurat.

2. Peneliti diharapkan dapat membagikan kuesioner secara langsung dan
mendampingi karyawan dalam pengisian kuesioner, untuk memperoleh data yang

lebih akurat.
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Lampiran |

Kuesioner
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KUESIONER

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Perkenalkan nama saya Dyta Septiyani Manurung. Saya sedang menempuh pendidikan
tingkat sarjana jurusan manajemen, fakultas bisnis dan ekonomika di Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Saya sedang mengerjakan tugas akhir berupa penulisan skripsi yang
mengangkat topik “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasional
Terhadap Organizational Citizenship Behavior”. Perihal penyusunan tugas akhir
tersebut, saya membutuhkan data-data, berupa hasil kuesioner yang telah diisi oleh
karyawan. Oleh karena itu, mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner di
bawah ini. Atas perhatian dan bantuan Bapak/lbu, saya mengucapkan terima kasih.

I. IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis kelamin :a. Laki-laki
b. Perempuan

2. Usia anda saat ini : a. 21-30 tahun c. 41-50 tahun

b. 31-40 tahun d. 51-60 tahun
3. Jabatan :a. Menduduki Jabatan Struktural

b. Tidak Menduduki Jabatan Struktural
4. Lama bekerja . a. 1-5 Tahun c. 11-15 Tahun

b. 6-10 Tahun d. Lebih dari 15 Tahun

Il. PETUNJUK PENGISIAN
Mohon memberi tanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling
sesuai. Pilih STS jika sangat tida setuju, TS jika tidak setuju, N jika netral, S jika
setuju, dan SS jika sangat setuju.

Kepuasan Kerja
No. Pertanyaan STS| TS |N| S | SS

1. Kestabilan kerja dalam setiap waktu. STS| TS |N| S | SS
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2. Kesempatan untuk menyelesaikan pekerjaan STS| TS IN| S | ss
dengan sendiri.

3. Kesempatan dalam mengerjakan sesuatu yang STSI TS IN!| S | sS
berbeda dari waktu ke waktu.

4. Kesempatan untuk menjadi orang yang dihargai | sSTS | TS I N | S | SS
dalam sebuah kelompok kerja.

5. | Cara atasan mengarahkan saya dalam STSI TS INI| S | sS
menangani pekerjaan.

6. Kompetensi yang dimiliki atasan saya dalam STS| TS IN| S | SS
mengambil keputusan.

7. Mengerjakan pekerjaan sesuai hati nurani. STS| TS |N| S | SS

8. Ketersediaan pekerjaan untuk saya sebagai STS|I TS IN| S | sS
seorang karyawan.

9. Kesempatan untuk membantu pekerjaan orang STS| TS IN| S | ss
lain.

10. | Kesempatan untuk memberitahukanoranglain | STS [ TS IN | S | SS
mengenai apa yang harus dikerjakan.

11. | Kesempatan menggunakan ketrampilan dan STSI TS IN| S | ss
kemampuan saya.

12. | Kebijakan perusahaan yang diterapkan dalam STS| TS IN!| S | sS
praktik.

13. | Gaji yang didapat atas pekerjaan yang saya STS| TS IN| S | ss
lakukan.

14. | Kesempatan untuk mengembangkan diri pada STS|I TS INI| S | ss
pekerjaan.

15. | Kebebasan untuk menggunakan pertimbangan STS| TSI NI| S | ss
sendiri.

16. | Kesempatan untuk mencoba mengerjakantugas | STS [ TS | N | S | SS
dengan cara yang saya ciptakan sendiri.

17. | Kondisi pekerjaan yang saya rasakan. STS| TS |N| S | SS

18 | Hubungan saya dengan rekan kerja dan atasan. | STS | TS | N | S | SS

19. | Saya mendapat penghargaan/pujian ketika dapat | STS | TS | N | S | SS
menjalankan tugas dengan baik.

20. | Perasaan saya atas pekerjaan yang saya peroleh. | STS | TS | N | S | SS

Komitmen Organisasional
Bagian 1 — Komitmen Afektif

No. Pertanyaan STS| TS | N| S SS

1. | Saya merasa senang untuk berkarir diperusahaan | STS | TS | N | S sS
ini.
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2. | Saya senang membicarakan hal positif tentang | STS | TS S sS
perusahaan.

3. | Saya merasa masalah perusahaan adalah masalah | STS | TS S SS
saya juga.

4. | Saya merasa sulit menyesuaikan diri dengan | STS | TS S SS
organisasi lain.

5. | Saya merasa menjadi bagian dari perusahaan | ss S TS | STS
(R).

6. | Saya memiliki keterikatan emosional dengan | ss S TS | STS
perusahaan. (R)

7. | Perusahaan memiliki arti penting bagi saya. STS | TS S SS

8. | Saya memiliki rasa memiliki yang kuat akan | ss S TS | STS
perusahaan. (R)

Bagian 2 — Komitmen Normatif

No. Pertanyaan STS | TS S SS

1. | Tidak mudah jika ingin berpindah ke STS | TS S SS
perusahaan lain.

2. | Saya percaya bahwa loyalitas pada perusahaan | STS | TS S sS
adalah faktor penting.

3. | Saya berpikir berpindah dari satu perusahaan ke
perusahaan adalah suatu hal yang melanggar SS S TS | STS
etika. (R)

4. | Saya merasa bukan hal yang benar jika saya
keluar dari perusahaan karena ada tawaran yang SS S TS | STS
lebih baik. (R)

5. | Merasa tidak bertanggung jawab jika keluar
dari perusahaan karena ada tawaran yang lebih STS | TS S SS
baik.

6. | Loyalitas pada perusahaan adalah prinsip utama | STS | TS S SS
saya.

7. | Kondisi lebih baik ketika dalam sebagian besar
kariernya karyawan tinggal dalam satu STS | TS S SS
organisasi.

8. | Loyalitas terhadap perusahaan adalah faktor sSS S TS | STS
penting. (R)

Bagian 3 — Komitmen Berkelanjutan

No. Pertanyaan STS | TS S SS

1. | Saya memiliki pilihan yang terbatas jika keluar SS S TS | STS
dari perusahaan. (R)

2. | Sulit meninggalkan perusahaan meski saya STS | TS S SS
sangat ingin melakukannya.
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3. | Saya tetap bekerja dalam perusahaan karena STS | TS S sS
pilihan di bekerja tempat lain terbatas.
4. | Jika saya keluar dari perusahaan maka kerugian
yang saya alami lebih besar dari manfaat yang SS S TS | STS
saya dapatkan. (R)
5. | Jika saya keluar dari perusahaan ini maka STS | TS S SS
banyak hal dalam hidup saya yang terganggu.
6. | Saya tetap bekerja dalam perusahaan karena
tidak yakin perusahaan lain bisa memberi STS | TS S SS
benefit yang lebih baik.
7. | Tidak banyak pilihan jika keluar dari perusahaan | STS | TS S SS
saat ini.
8. | Banyak pengorbanan pribadi yang harus STS | TS S SS
ditanggung jika keluar dari perusahaan.
9. | Jika saya belum menempatkan diri saya dalam
organisasi ini, saya mungkin
mempertimbangkan untuk bekerja di tempat e S S5
lain.
Organizational Citizenship Behaviors
No. Pertanyaan STS | TS S SS
1. Saya bersepha memba_lntu rekan kerja untuk sTS | Ts S sS
menyelesaikan pekerjaan mereka.
2. Saya _melakukan pekerjaan saya tanpa sTS | Ts S sS
permintaan terus-menerus dari atasan saya.
3. Saya selalu percaya bahwa dengan bekerja
dengan jujur, maka saying akan mendapatkan STS | TS S SS
bayaran yang sesuai.
4. Saya mempergunakan waktu saya untuk sTS | Ts S sS
mengeluhkan hal-hal yang sepele.
5. Saya mencoba menghlnda_rl membuat sTs | TS S ssS
masalah dengan rekan kerja.
6. Saya mengikuti perubahan dalam organisasi. STS | TS S SS
7. Saya cenderung memperbesar masalah. STS | TS S SS
8. S_aya tidak mempertimbangkan dfampak sTS | Ts S sS
tindakan saya terhadap rekan kerja.
9. Sa)_/_a mengh_adlrl pertemuan yang tidak sTs | TS S ssS
wajib, tetapi penting.
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10. | Saya selalu siap untuk memberikan uluran STS | TS sSS
tangan kepada orang-orang di sekitar saya

11. | Saya menghadiri acara-acara yang tidak
diharuskan, tetapi membantu citra positif STS | TS SS
bagi perusahaan.

12. | Saya men_]baca dan menglkutl'pengumuman sTS | Ts sS
organisasi, memo, dan sebagainya.

13. | Saya membantu orang lain yang tidak hadir. STS | TS SS

14. | Saya menghormati hak-hak orang yang STS | TS sSS
bekerja dengan saya.

15. | Saya bersedia membantu orang lain yang
memiliki masalah terkait pekerjaan. Sy IS S5

16. Say_a selalu fokus pada apa yang benar, sTS | TS ss
daripada apa yang salah.

17. | Saya mengambil langkah-langkah untuk
mencoba menghindari masalah dengan STS | TS SS
pekerja lain.

18 Kehadlran_ saya di tempat kerja melebihi sTs | TS sS
standar minimal yang ditentukan.

19. | Saya selalu_ menemukan k_esal_ahan dengan sTS | TS sS
apa yang dilakukan organisasi.

20. | Saya sadar bagaimana perilaku saya STS | TS sSS
memengaruhi pekerjaan orang lain.

21. | Saya tidak mengambil istirahat tambahan. STS | TS SS

22. | Saya menghormati aturan dan kebijakan
perusahaan bahkan ketika tidak ada yang STS | TS SS
mengawasi saya.

23. Saya memblmbmg orang baru meskipun sTs | Ts sS
tidak diperlukan.

24. | Saya adalah salah satu karyawan yang paling sTS | Ts sS

teliti.
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Lampiran 11

Analisis Deskriptif
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Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 27 48.2 48.2 48.2
Perempuan 29 51.8 51.8 100.0
Total 56 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 21-31 Tahun 14 25.0 25.0 25.0
31-40 Tahun 18 32.1 32.1 57.1
41-50 Tahun 13 23.2 23.2 80.4
51-60 Tahun 11 19.6 19.6 100.0
Total 56 100.0 100.0
Jabatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Menduduki Jabatan 31 554 55.4 55.4
Struktural
Tidak Menduduki Jabatan 25 44.6 44.6 100.0
Struktural
Total 56 100.0 100.0
Lama Bekerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid

1-5 Tahun

6-10 Tahun

11-15 Tahun

Lebih dari 15 Tahun
Total

18
12
13
13
56

32.1
214
23.2
23.2
100.0

32.1
21.4
23.2
23.2
100.0

32.1
53.6
76.8
100.0

Kepuasan Kerja

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

KK1 56 2 5 4.23 .763
KK2 56 2 5 4.23 .713
KK3 56 2 5 3.89 .867
KK4 56 2 5 4.11 .679
KK5 56 2 5 4.05 773
KK6 56 1 5 3.66 .959
KK7 56 1 5 3.66 .996
KK8 56 1 5 3.25 1.014
KK9 56 2 5 4.16 .733
KK10 56 2 5 3.93 .759
KK11 56 3 5 4.05 724
KK12 56 2 5 4.02 .751
KK13 56 1 5 3.70 1.043
KK14 56 2 5 4.11 .679
KK15 56 2 5 4.20 .796
KK16 56 3 5 4.05 773
KK17 56 3 5 4.25 .667
KK18 56 1 5 3.77 1.062
KK19 56 2 5 3.93 .931
KK20 56 2 5 4.05 773
Total_KK 56 56 96 79.30 9.348
Valid N (listwise) 56
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Komitmen Organisasional

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

KO1 56 2 5 4.23 .713
KO2 56 2 5 4.18 .716
KO3 56 2 5 4.02 174
KO4 56 2 5 3.93 .871
KO7 56 2 5 3.61 .802
KO8 56 2 5 3.95 773
KO9 56 2 5 4.11 .679
KO10 56 2 5 4.05 773
KO11 56 1 5 3.66 .959
KO12 56 1 5 3.66 .996
KO13 56 1 5 3.25 1.014
KO14 56 1 5 3.48 1.009
KO15 56 1 5 3.43 .892
KO16 56 1 5 3.73 1.000
KO17 56 2 5 3.93 759
KO18 56 3 5 4.05 724
KO19 56 3 5 4.05 773
KO20 56 2 5 4.23 .763
KO21 56 1 5 3.73 1.000
KO22 56 2 5 3.93 759
KO23 56 3 5 4.05 724
KO24 56 3 5 4.05 773
KO25 56 1 5 3.61 .966
Total_KO 56 63 121 96.45 11.783
Valid N (listwise) 56

Organizational Citizenship Behaviors

72



Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

OCB1 56 2 5 4.23 .713
OCB2 56 2 5 4.18 .716
OCBS3 56 2 5 4.11 .679
OCB5 56 2 5 4.05 773
OCB6 56 1 5 3.66 .959
OCB7 56 1 5 3.66 .996
OCBS8 56 1 5 3.25 1.014
OCB9 56 2 5 4.16 .733
OCB10 56 2 5 3.93 759
OCB11 56 3 5 4.05 724
OCB12 56 2 5 4.02 .751
OCB13 56 1 5 3.70 1.043
OCB14 56 2 5 4.11 .679
OCB15 56 2 5 4.20 .796
OCB16 56 2 5 3.61 .802
OCB17 56 3 5 4.25 .667
OCB18 56 1 5 3.77 1.062
OCB19 56 2 5 3.93 931
OCB20 56 2 5 4.05 773
OCB21 56 2 5 3.61 .802
0OCB22 56 3 5 4.05 773
0OCB23 56 2 5 4.29 .756
OCB24 56 1 5 3.64 1.086
Valid N (listwise) 56




Lampiran 111

Uji Validitas dan Reliabilitas
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Uji Validitas Kepuasan Kerja

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
KK1 75.07 83.013 272 .887
KK2 75.07 82.722 .320 .885
KK3 75.41 80.865 .369 .884
KK4 75.20 78.743 .678 .876
KKS 75.25 77.209 .705 .874
KK6 75.64 74.488 .723 .872
KK7 75.64 72.452 .822 .868
KK8 76.05 75.979 .587 877
KK9 75.14 80.743 463 .881
KK10 75.37 79.002 .578 .878
KK11 75.25 80.591 .482 .881
KK12 75.29 80.171 494 .881
KK13 75.61 76.752 .522 .880
KK14 75.20 78.743 .678 .876
KK15 75.11 81.443 .369 .884
KK16 75.25 80.736 435 .882
KK17 75.05 83.906 .248 .887
KK18 75.54 81.126 .268 .890
KK19 75.37 80.784 .342 .886
KK20 75.25 77.209 .705 .874

Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

N of Items

.886

20

Uji Validitas Komitmen Organizational

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
KO1 92.21 130.753 464 .907
KO2 92.27 133.072 318 .909
KO3 92.43 133.558 .261 910
KO4 92.52 131.781 .315 .910
KO5 92.68 134.440 .199 912
KOG6 92.70 134.506 .194 912
KO7 92.84 131.083 .387 .908
KO8 92.50 132.291 334 .909
KO9 92.34 127.610 .702 .903
KO10 92.39 126.534 .673 .903
KO11 92.79 121.335 .785 .900
KO12 92.79 120.244 .806 .899
KO13 93.20 124.997 .565 .905
KO14 92.96 122.326 .694 .902
KO15 93.02 124.781 .666 .902
KO16 92.71 122.571 .689 .902
KO17 92.52 128.691 .555 .905
KO18 92.39 130.388 479 .906
KO19 92.39 130.388 445 .907
KO20 92.21 133.408 .275 .910
KO21 92.71 122.571 .689 .902
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KO22 92.52 128.691 .555 .905
KO23 92.39 130.388 479 .906
KO24 92.39 130.388 445 .907
KO25 92.84 124.028 .644 .903
Uji Reliabilitas Komitmen Organisasional
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
915 23
Uji Validitas Organizational Citizenship Behaviors
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

OCB1 90.20 102.888 .458 .880
OCB2 90.25 104.336 .354 .882
OCB3 90.32 100.149 .693 .875
OCB4 90.50 105.600 .205 .886
OCB5 90.38 99.075 .673 .874
OCB6 90.77 96.254 .683 .873
OCB7 90.77 94.218 767 .870
OCB8 91.18 98.768 .508 .878
OCB9 90.27 102.091 .500 .879
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OCB10
OCB11
OCB12
OCB13
OCB14
OCB15
OCB16
OCB17
OCB18
OCB19
0OCB20
0OCB21
0oCB22
OCB23
OCB24

90.50
90.38
90.41
90.73
90.32
90.23
90.82
90.18
90.66
90.50
90.38
90.82
90.38
90.14
90.79

101.636
102.348
103.483

98.381
100.149
104.945
103.531
106.113
102.446
101.927

99.075
103.531
102.639
103.652
100.281

511
489
.392
.510
.693
273
.359
.253
.301
.385
.673
.359
434
377
.394

.878
.879
.881
.878
.875
.884
.882
.884
.885
.882
.874
.882
.880
.881
.882

Uji Reliabilitas Organizational Citizenship Behaviors

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.886

23
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Lampiran IV

Uji Hipotesis
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .9622 .925 .922 2.96784

a. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasional(X2),

Kepuasan_Kerja(X1)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5448.350 2 2724175 309.281 .000°
Residual 440.404 50 8.808
Total 5888.755 52
a. Dependent Variable: Organizational_Citizenship_Behaviors(Y)
b. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasional(X2), Kepuasan_Kerja(X1)
Coefficients?®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.263 3.502 2.359 .022
Kepuasan_Kerja(X1) .688 .108 .613 6.377 .000
Komitmen_Organisasi .328 .085 .369 3.841 .000

onal(X2)

a. Dependent Variable: Organizational_Citizenship_Behaviors(Y)
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