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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM MEMBENTUK BRAND 

AWARENESS HOTEL GRAND KEISHA BY HORISON YOGYAKARTA 
 

ABSTRAK 

Komunikasi pemasaran memiliki peran yang sangat penting bagi perusahaan 

untuk membentuk brand awareness atas suatu merek tertentu dibenak konsumen. 

Selain itu, dengan komunikasi pemasaran dapat mengembangkan kesadaran konsumen 

terhadap produk atau jasa yang dihasilkan perusahaan sehingga konsumen mengenal 

dan mengingat produk atau jasa yang ditawarkan. Hal inilah yang menjadi alasan bagi 

peneliti untuk meneliti strategi komunikasi pemasaran dalam membentuk brand 

awareness karena dalam setiap kegiatan pemasaran perlu untuk memperhatikan cara 

perusahaan mengkomunikasikan produk ataupun jasanya kepada konsumen sebagai 

salah satu upaya untuk membentuk brand awareness produk atau jasa dibenak 

konsumen. 

Teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah komunikasi pemasaran, 

strategi komunikasi pemasaran, dan brand awareness. Strategi komunikasi pemasaran 

diartikan sebagai usaha yang dilakukan perusahaan untuk menginformasikan, 

membujuk, dan mengingatkan pesan pemasaran kepada konsumen mengenai 

keberadaan produk atau jasa. Sedangkan brand awareness merupakan salah satu cara 

branding strategy yang dapat menciptakan emosional connection antara pemasar 

dengan konsumen. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk 

menganalisis strategi komunikasi pemasaran dalam membentuk brand awareness 

Hotel Grand Keisha by Horison Yogyakarta. Pengumpulan data penelitian ini 

menggunakan data primer wawancara kepada General Manager, Public Relations, dan 

Sales Marketing Grand Keisha. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran Grand 

Keisha dilakukan melalui tahap identifikasi masalah untuk menentukan ide dan 

harapan yang ingin dicapai, penyusunan rencana kegiatan bertujuan untuk menentukan 

tema dan penggunaan media untuk mencapai sasaran utama penyelenggaraan kegiatan, 

pembagian kerja dimaksudkan untuk menentukan pihak-pihak yang terlibat dalam 

membangun kerjasama antara karyawan dan kerjasama antara Grand Keisha dengan 

pihak lain. Strategi komunikasi pemasaran Grand Keisha dijalankan dengan cara 

mengaktifikan peran Public Relations dan Sales Marketing untuk melakukan 

advertising, direct marketing, dan personal selling. Aktivitas tersebut saling berkaitan 

dalam proses komunikasi pemasaran untuk membentuk brand awareness. Tingkatan 

brand awareness Grand Keisha berada pada tingkat brand recall karena masih harus 

berusaha mengingat dan mengenalkan produk atau jasa kepada konsumen dengan cara 

membangun nilai dan citra Grand Keisha dibenak konsumen melalui pendekatan 

strategi pesan dan strategi media. 
 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness. 
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