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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan untuk menjawab rumusan 

masalah mengenai strategi komunikasi pemasaran dalam membentuk brand 

awareness Hotel Grand Keisha by Horison Yogyakarta, ditemukan data bahwa 

komunikasi pemasaran Grand Keisha dilakukan melalui tahap identifikasi masalah 

untuk menentukan ide dan harapan yang ingin dicapai, penyusunan rencana 

kegiatan bertujuan untuk menentukan tema dan pengunaan media untuk mencapai 

sasaran utama penyelenggaraan kegiatan, pembagian kerja dimaksudkan untuk 

menentukan pihak-pihak yang terlibat dan membangun kerjasama antara 

karyawan dan kerjasama antara Grand Keisha dengan pihak lain. 

Strategi komunikasi pemasaran Grand Keisha dalam membentuk brand 

awareness dijalankan melalui aktivitas Public Relations, Advertising, Direct 

Marketing, Personal Selling. Aktivitas-aktivitas tersebut saling berkaitan satu 

sama lainnya dalam proses komunikasi pemasaran yang dilakukan Grand Keisha 

untuk menyukseskan penyelenggaraan kegiatannya. Dalam proses membentuk 

brand awareness produk atau jasa Grand Keisha dibenak konsumen dilakukan 

dengan cara membangun nilai merek produk atau jasa Grand Keisha dibenak 

konsumen dengan mengakomodir Batik asal Sleman untuk memperkuat branding 

produk atau jasa Grand Keisha dalam membentuk brand awareness dibenak 

konsumen sesuai tagline “Feel the Culture in Style”. Grand Keisha tidak hanya 
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ingin dikenal sebagai hotel yang sekedar memasarkan kamar tetapi juga 

memperkenalkan budaya Jawa dengan perpaduan konsep modern agar memiliki 

nilai tambah untuk dikenal dan diingat konsumen. Tingkatan brand awareness 

Grand Keisha berada pada tingkat brand recall karena masih harus berusaha 

mengenalkan dan mengingatkan produk atau jasa kepada konsumen dengan cara 

membangun nilai dan citra merek Grand Keisha dibenak konsumen melalui 

pendekatan strategi pesan dan strategi media. 

 

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Saran peneliti untuk peneliti-peneliti selanjutnya yang ingin melakukan 

penelitian yang serupa di Hotel Grand Keisha by Horison Yogyakarta mengenai 

brand awareness agar menggunakan jenis metode lain yakni kuantitatif dan 

survei tentang kepuasan konsumen terhadap pelayanan yang diberikan Grand 

Keisha kepada konsumen yang pernah menginap atau menggunakan jasa Grand 

Keisha. Hal ini dimaksudkan untuk melihat efektivitas dari strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Grand Keisha dari penilaian konsumen. 

2. Saran Praktis 

Secara praktis, peneliti berharap pihak Hotel Grand Keisha by Horison 

Yogyakarta lebih meningkatkan kerjasama dengan pihak-pihak lain untuk 

mendukung proses komunikasi pemasaran produk atau jasa Grand Keisha, 

karena selama ini kerjasama yang telah dilakukan Grand Keisha dengan pihak 
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lain hanya sebatas di wilayah Yogyakarta. Grand Keisha perlu membangun 

kerjasama dengan pihak Pemerintah setingkat Kementerian Pariwisata dan 

Kebudayaan untuk mengakomodir kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan 

Grand Keisha agar publisitas Grand Keisha bisa lebih dikenal ditingkat nasional. 

Begitu juga dengan penggunaan saluran komunikasi pemasaran harus lebih 

ditingkatkan lagi karena selama ini Grand Keisha hanya aktif menggunakan 

saluran komunikasi pemasaran melalui media sosial Instagram atau Website. 

Saran kongkrit dari peneliti agar Grand Keisha bisa lebih mengaktifkan semua 

saluran komunikasi pemasarannya seperti Facebook, Twitter, dan aplikasi 

Whatsaapp untuk menginformasikan paket promo produk atau jasa kepada 

khalayak umum.     
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LAMPIRAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN 1 : PEDOMAN WAWANCARA 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM MEMBENTUK BRAND 

AWARENESS HOTEL GRAND KEISHA BY HORISON YOGYAKARTA 

 

BIODATA RESPONDEN 

Nama     : 

Usia     : 

Jabatan     : 

Lama kerja    : 

Hari/Tanggal Wawancara : 

 

PERTANYAAN WAWANCARA 

Salam Pembuka dan Prolog Pengantar Wawancara 

AKTOR 

1. Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Grand 

Keisha? 

2. Bagaimanakah cara Grand Keisha menyusun atau membuat strategi 

komunikasi pemasaran dalam membentuk brand awareness agar kenunikan 

dan keberadaan hotel ini bisa diketahui dan dikenal oleh publik? 

3. Siapa saja pihak yang diberi tanggungjawab untuk menyusun atau membuat 

desain komunikasi pemasaran Grand Kesiha? 

4. Siapakah yang bertanggungjawab melakukan komunikasi pemasaran Grand 

Keisha agar publik mengetahui dan mengenal merek hotel ini? 

PESAN 

5. Secara umum, bagaimanakah cara hotel Grand Keisha menyusun 

pesan-pesan pemasaran yang akan di komunikasikan ke publik? 

6. Bagaimanakah cara Grand Keisha menyusun pesan pemasaran yang unik 

agar konsumen menjadi tertarik menggunakan produk/jasa hotel ini? 



 

7. Bagaimanakah strategi Grand Keisha mengkomunikasikan pesan-pesan 

pemasarannya agar konsumen bisa mengenal dan mengingat produk/jasa 

yang ditawarkan hotel ini?   

MEDIA 

8. Bagaimanakah hotel Grand Keisha menentukan pemilihan media untuk 

mengkomunikasikan pemasaran hotel ini? 

9. Secara umum, media pemasaran apa yang dirasa paling efektif bagi hotel 

Grand Keisha untuk melakukan komunikasi pemasaran hotel ini? 

10. Bagaimanakah hotel Grand Keisha mengetahui bahwa media pemasaran 

yang digunakan saat ini untuk keperluan pemasaran ke publik sudah berjalan 

sesuai harapan yang ingin dicapai? 

11. Bagaimanakah hubungan kerja sama hotel Grand Keisha dengan pihak lain 

seperti media periklanan televisi, radio, dan lainnya dalam upaya 

meningkatkan komunikasi pemasaran hotel ini?  

TARGET PEMASARAN 

12. Bagaimanakah hotel Grand Keisha menentukan target pemasaran, agar 

komunikasi pemasaran yang dilakukan hotel ini bisa lebih optimal? 

13. Bagaimanakah strategi yang dilakukan hotel Grand Keisha dalam 

menentukan target konsumen yang menjadi sasaran utama dalam komunikasi 

pemasaran hotel ini? 

14. Bagaimanakah hotel Grand Keisha dapat memahami celah konsumen yang 

dianggap potensial dan loyal terhadap pengunaan produk/jasa yang 

ditawarkan hotel ini? 

15. Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan hotel Grand 

Keisha untuk membentuk brand awareness hotel ini sehingga konsumen 

sebagai target pemasaran bisa menjadi loyal terhadap penggunaan 

produk/jasa yang ditawarkan? 

 

 



 

EFEK PEMASARAN YANG DIHARAPKAN 

16. Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan hotel Grand 

Keisha agar keunikan dan keberadaan hotel ini diketahui dan dikenal publik 

sehingga mendapat feedback positif atau baik dari konsumen? 

17. Usaha apa saja yang dilakukan hotel Grand Keisha agar efek dari strategi 

komunikasi pemasaran yang diharapkan hotel ini dalam membentuk brand 

awareness konsumen bisa tercapai sesuai harapan yang ingin dicapai?  

18. Kapan waktu yang dianggap tepat bagi Grand Keisha untuk melakukan 

komunikasi pemasaran agar keunggulan dan keunikan yang dimiliki bisa 

diketahui dan dikenal oleh publik? 

19. Mengapa Grand Keiha perlu melakukan strategi komunikasi pemasaran? 

20. Bagaimanakah cara komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Grand 

Keisha agar konsumen menjadi aware terhadap produk/jasa yang ditawarkan 

hotel ini? 



 

LAMPIRAN 2 : TRANSKRIP WAWANCARA 

 

INFORMAN 1 

Nama    : Ibu AR. Atik Damarjati 

Jabatan    : General Manager 

Tanggal Wawancara : 31 Oktober 2019 

Pewawancara Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Grand Keisha? 

 

Informan Karena hotel ini masih terhitung baru, jadi strategi komunikasi 

pemasaran yang kami terapkan adalah strategi komunikasi 

pemasaran melalui penggunaan media cetak, media elektronik, 

dan media sosial serta website yang resmi milik Grand Keisha. 

 

Pewawancara Bagaimanakah cara Grand Keisha menyusun atau membuat 

strategi komunikasi pemasaran dalam membentuk brand 

awareness agar kenunikan dan keberadaan hotel ini bisa 

diketahui dan dikenal oleh publik? 

 

Informan Cara yang kami lakukan adalah rapat koordinasi internal untuk 

membahas ide dan harapan yang ingin dikerjakan dari seluruh 

Departemen. Khusus dalam hal ini, adalah Public Relations dan 

Sales Marketing yang menjalankan komunikasi pemasaran hotel 

ini. Dalam rapat koordinasi ini kami membahas identifikasi 

masalah, penyusunan rencana kegiatan dan pembagian tugas 

yang disesuaikan pada tugas dan tangguungjawab 

masing-masing Departemen. 

 

Pewawancara Siapa saja pihak yang diberi tanggungjawab untuk menyusun 

atau membuat desain komunikasi pemasaran Grand Kesiha? 

 

Informan Sama seperti yang barusan saya jelaskan bahwa yang diberi 

tanggungjawab penuh untuk menyusun dan menjalankan 

komunikasi pemasaran produk atau jasa Grand Keisha kepada 

public umum adalah Public Relations dan Sales Marketing. 

 

 

 

 



 

 

Pewawancara Secara umum, bagaimanakah cara hotel Grand Keisha 

menyusun pesan-pesan pemasaran yang akan di komunikasikan 

ke publik? 

 

Informan Yaa kami kan bahas hal ini dalam rapat koordinasi, nah disitulah 

kami juga membahas apa yang menjadi ide dan harapan 

darisetiap Departemen untuk dikerjakan pada tahun berikut. 

Program kerja yang kami susun juga merupakan hasil dari 

evaluasi pasar terkait keinginan dan kebutuhan konsumen. 

Dalam hal ini semua kegiatan yang dikerjakan mengacu juga 

pada Kalender Event Grand Keisha dan Kalender Event 

Nasional. 

 

Pewawancara Bagaimanakah cara Grand Keisha menyusun pesan pemasaran 

yang unik agar konsumen menjadi tertarik menggunakan 

produk/jasa hotel ini? 

 

Informan Ya kami buat tulisan pesan pemasaran dgn ukuran yang besar 

dan sesuai agar mudah dibaca oleh public umum. Warna dan 

tampilan desain gambar dalam brosur yang kami desain juga 

dibuat secara singkat padat dan jelas. 

 

Pewawancara Bagaimanakah strategi Grand Keisha mengkomunikasikan 

pesan-pesan pemasarannya agar konsumen bisa mengenal dan 

mengingat produk/jasa yang ditawarkan hotel ini?  

 

Informan Salah satu cara kami adalah berpedoman pada tagline Grand 

Keisha yaitu Feel the Culture in Style, artinya semua kegiatan 

yang berkaitan dengan proses pemasaran hotel ini harus 

dilandasi pada konsep perpaduan budaya dengan balutan 

modern. Inilah yang menjadi dasar bagi kami untuk juga 

membentuk brand awareness produk atau jasa hotel ini dibenak 

konsumen. 

 

Pewawancara Bagaimanakah hotel Grand Keisha menentukan pemilihan 

media untuk mengkomunikasikan pemasaran hotel ini? 

 

Informan Penentuan penggunaan media cetak, media elektronik, dan 

media sosial didasarkan pada jenis kegiatan dan pemasaran yang 

kami jalankan. Jika eventnya nasional maka media yang kami 

gunakan adalah media-media berskala nasional. Hal ini sudah 

kami lakukan dengan mengundang media televisi nasional 



 

seperti MNCTv, SCTV, dan Indosiar untuk meliput kegiatan 

HUT Pertama Grand Keisha pada Periode bulan Mei 2018. 

 

Pewawancara Secara umum, media pemasaran apa yang dirasa paling efektif 

bagi hotel Grand Keisha untuk melakukan komunikasi 

pemasaran hotel ini? 

 

Informan Semua media cocok-cock aja sih. Selama penggunaan media 

tersebut sejalan dengan tujuan yang ingin kami capai mealui 

komunikasi pemasaran hotel ini. Misalnya yang selama ini kami 

gunakan adalah media sosial instagram dan website untuk 

menjalankan komunikasi pemasaran produk atau jasa kami 

kepada publik umum. Media instagram lebih sering kami 

gunakan karena saat ini untuk menembus segmen konsumen 

spesifik yaa salah satunya menggunakan media sosial secara 

efektif dan efisien aja sih. 

 

Pewawancara Bagaimanakah hotel Grand Keisha mengetahui bahwa media 

pemasaran yang digunakan saat ini untuk keperluan pemasaran 

ke publik sudah berjalan sesuai harapan yang ingin dicapai? 

 

Informan Kami selalu menanyakan kepada konsumen mereka tau 

informasi Grand Keisha dari mana. Kebanyakan konsumen 

menjawab dari media sosial instagram. Ada juga yang 

menjawab dapat info dari pihak Unicom seperti Traveloka, 

Agoda gitu deh. 

 

Pewawancara Bagaimanakah hubungan kerja sama hotel Grand Keisha dengan 

pihak lain seperti media periklanan televisi, radio, dan lainnya 

dalam upaya meningkatkan komunikasi pemasaran hotel ini? 

 

Informan Hubungan kami dengan pihak media ya dalam urusan mitra 

bisnis untuk pemasaran produk dan jasa Grand Keisha. 

Khususnya terkait pemasangan iklan dan publisitas kegiatan 

yang diselenggarakan Grand Keisha kepada masyarakat umum. 

 

Pewawancara Bagaimanakah hotel Grand Keisha menentukan target 

pemasaran, agar komunikasi pemasaran yang dilakukan hotel ini 

bisa lebih optimal? 

 

Informan Yaa kami melakukan evaluasi capaian kerja yang sudah kami 

laksanakan. Dari situlah kami menyusun program atau kegiatan 

kerja yang disesuaikan juga pada pada keinginan dan kebutuhan 



 

konsumen. Contoh pada Periode bulan Mei-Juli 2018 kami 

mengadakan kegiatan Cooking Class dan Nobar piala dunis di 

bulan Juli 2018. ini juga mengacu pada Kalender Event 

nasional. Artinya kegiatan-kegiatan tersebut disesuaikan juga 

pada pembacaan terhadap celah konsumen yang bisa kami 

kuasai melalui kegiatan dan pemasaran yang kami jalankan. 

 

Pewawancara Bagaimanakah strategi yang dilakukan hotel Grand Keisha 

dalam menentukan target konsumen yang menjadi sasaran 

utama dalam komunikasi pemasaran hotel ini? 

 

Informan Salah satu strategi yang kami jalankan adalah mengakomodir 

Batik Sleman dalam berbagai kegiatan yang kami selenggarakan 

pada Periode bulan Mei-Juli 2018. Sasaran utama yang kami 

harapkan adalah konsumen memahami bahwa Grand Keisha 

mengusung konsep budaya dengan balutan unsure modern. 

Unsure tersebut bisa dilihat dari interior dan ornament Grand 

Keisha. Ada unsure batik dan desain bangunan ala-ala Yunani 

dan Timur Tengah. 

 

Pewawancara Bagaimanakah hotel Grand Keisha dapat memahami celah 

konsumen yang dianggap potensial dan loyal terhadap 

pengunaan produk/jasa yang ditawarkan hotel ini? 

 

Informan Intinya kegiatan yang kami selenggarakan merupakan 

kegiatan-kegiatan yang acuannya juga menggunakan Kalender 

Event Nasional sehingga program yang kami jalankan bisa juga 

disesuaikan dengan kebutuhan konsumen. Contoh kami 

menyediakan promo paket Buka Puasa Bersama di bulan Juni 

2018. ini kan kami sesuaikan juga pada kebutuhan masyarakat. 

 

Pewawancara Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

hotel Grand Keisha untuk membentuk brand awareness hotel ini 

sehingga konsumen sebagai target pemasaran bisa menjadi loyal 

terhadap penggunaan produk/jasa yang ditawarkan? 

 

Informan Kami sebagai hotel yang masing terhitung baru, tentu 

komunikasi pemasaran mutlak kami lakukan. Selain itu kami 

juga berupaya memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

konsumen agar dari pelayanan tersebut konsumen menjadi loyal. 

Kami juga sering mengirim email blast kepada konsumen yang 

pernah menginap di hotel ini. Isi pesan yang kami kirim adalah 

promo paket yang kami selenggarakan setiap bulannya. 



 

 

Pewawancara Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

hotel Grand Keisha agar keunikan dan keberadaan hotel ini 

diketahui dan dikenal publik sehingga mendapat feedback 

positif dari konsumen? 

 

Informan Yaaa upaya yang kami lakukan adalah membangun nilai dan 

citra Grand Keisha melalui kegiatan-kegiatan yang kami 

selenggarakan. Misalnya pada periode Mei 2018 kami 

mengadakan Aksi Donor Darah kerjasama dengan PMI 

Yogyakarta. Kami juga melakukan kerjasam dengan Owner 

Batik Sleman untuk mengakomodir Batik Sleman dalam 

kegiatan-kegiatan kami. Dari situlah kami ingin menampilkan 

keunikan dan keberadaan kami kepada masyarkat. Setiap event 

yang kami selenggarakan juga bersifat umum dan terbuka untuk 

publik. Jadi semakin banyak masyarakat berpartisipasi dalam 

kegiatan kami maka mereka juga akan mengenal dan 

mengetahui keberadaan kami. 

 

Pewawancara Usaha apa saja yang dilakukan hotel Grand Keisha agar efek 

dari strategi komunikasi pemasaran yang diharapkan hotel ini 

dalam membentuk brand awareness konsumen bisa tercapai 

sesuai harapan yang ingin dicapai?  

 

Informan Hal ini kami sesuaikan pada 6 prinsip. Sebagai contohnya 

Pelayanan, Keramah-tamahan, dan Disiplin Kerja. Disisi lainnya 

kami juga gencar melakukan pemasaran melalui media cetak, 

media elektronik, dan media sosial. Intinya jika konsumen puas 

maka ada kemungkinan konsumen tersebut akan kembali lagi 

untuk menggunakan jasa kami sehingga kami pun tetap bekerja 

keras untuk terus memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

masyarkat disamping kegiatan pemasaran yang kami jalankan. 

 

Pewawancara Kapan waktu yang dianggap tepat bagi Grand Keisha untuk 

melakukan komunikasi pemasaran agar keunggulan dan 

keunikan yang dimiliki bisa diketahui dan dikenal oleh publik? 

 

Informan Setiap rencana penyelanggaraan kegiatan yang kami lakukan 

selalu menentukan tema dan tujuan kegiatannya. Waktu yang 

tepat adalah memanfaatkan momentum yang ada. Misalnya pada 

perayaan HUT Pertama Grand Keisha di bulan Mei 2018 banyak 

kegiatan yang kami selenggarakan, mulai dari bincang 

perhotelan dengan sekolah vokasi ugm, kami juga 



 

menyelenggarakan kegiatan yang melibatkan SMK dan sekolah 

tinggi pariwisata dari Yogyakarta dan Jawa Tengah. Tujuan ini 

ya untuk memeriahkan kegiatan kami dan sekaligus 

memasarkan produk dan jasa yang kami miliki kepada publik. 

 

Pewawancara Mengapa Grand Keiha perlu melakukan strategi komunikasi 

pemasaran? 

 

Informan Yaaa erlu bangat karena kami masih baru terhitung berdiri dari 

tahun 2017 hingga 2019 saat ini. Sebagai hotel yang masih baru 

tentu komunikasi pemasaran mutlak harus kami lakukan. Hal ini 

kami bahas dalam rapat koordinasi internal. Disana juga kami 

membahas pemilihan teman, tujuan, media dan sasaran utama 

yang ingin kami capai dalam kegiatan kami. Sebagai General 

Manager tentu saya pribadi memiliki tanggungjawab penuh 

untuk menetapkan dan memutuskan program prioritas yang 

harus dijalankan Grand Keisha.  

 

Pewawancara Bagaimanakah cara komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

Grand Keisha agar konsumen menjadi aware terhadap 

produk/jasa yang ditawarkan hotel ini? 

 

Informan Kami juga telah melakukan pembagian kerja yang bertujuan 

untuk membangun kerjasama antar karyawan dan juga kepada 

mitra bisnis kami. Selama ini pembagian kerja yang kami 

lakukan didasarkan pada tugas dan tanggungjawab 

masing-masing Departemen. Kami juga melakukan kerjasama 

dengan beberapa pihak seperti pemerintah Sleman, Travel Agent 

dan tentunya masyarakat luas yang bisa kami ajak kerjasama. 

Terkait konsumen menjadi aware tentu hal ini didasarkan juga 

kerja cerdas kami dalam membangun strategi komunikasi 

pemasaran yang mampu menyentuh hingga ke seluruh lapisan 

masyarakat. 

 

 

 

 

 

 



 

INFORMAN 2 

Nama    : Ibu Samantha Elisabeth Claudya 

Jabatan    : Public Relations 

Tanggal Wawancara : 31 Oktober 2019 

Pewawancara Sebagai Public Relations apa yang anda lakukan dalam 

menjalankan strategi komunikasi pemasaran Grand Keisha? 

 

Informan Baik, tentu hal yang saya lakukan adalah membangun dan 

membina hubungan yang baik dengan semua pihak. Baik itu 

internal maupun dengan khalayak umum. Terkait strategi 

komunikasi pemasaran hal yang sering saya lakukan adalah 

menyusun Publisitas berupa Press Release yang menceritakan 

seluruh rencana kegiatan yang diselenggarakan Grand Keisha 

kepada masyarakat. 

 

Pewawancara Kegiatan komunikasi pemasaran seperti apa yang sudah anda 

jalankan untuk memasarkan produk atau jasa Grand Keisha 

khusus di periode bulan Mei-Juli 2018? 

 

Informan Pada periode Mei-Juli 2018 ada beberapa kegiatan yang saya 

lakukan, yaitu Talkshow di radio. Dalam bincang-bincang ini 

saya menginformasikan seluruh agenda kegiatan yang 

diselenggarakan Grand Keisha. Saya juga telah memasarkan 

produk atau jasa Grand Keisha melalui media cetak seperti 

Koran harian jogja, tribun jogja, dan lainnya. Khususnya 

menggunakan media sosial Instagram dan website resmi Grand 

Keisha untuk mempublikasikan selutuh kegiatan pemasaran 

Grand Keisha kepada masyarakat. 

 

Pewawancara Apa saja kegiatan yang telah anda jalankan pada periode 

Mei-Juli 2018? 

 

Informan Fokus mengurusi Publisitas berupa Press Release. Saya juga 

sering melakukan koordinasi dengan Sales Marketing untuk 

membahas rencana strategi komunikasi pemasaran melalui 

advertising, pemasaran langsung dan penggunaan media untuk 

keperluan publikasi kegiatan yang diselenggarakan Grand 

Keisha. 

 

 



 

Pewawancara Bagaimana caranya Grand Keisha menyusun rencana kegiatan 

pemasaran di tahun 2018? 

 

Informan Kami melakukan rapat koordinasi. Dalam rapat tersebut kami 

bahas juga identifikasi masalah untuk keperluan penyaringan ide 

dan harapan yang ingin dikerjakan pada tahun berikutnya, dalam 

kesempatan ini juga semua bagian dimintai LPJ untuk 

disampaikan kepada General Manager Grand Keisha. 

 

Pewawancara Siapakah yang terlibat dalam rapat koordinasi internal Grand 

Keisha? 

 

Informan Seluruh Departemen internal Grand Keisha, mulai dari 

Frontline, Public Relations, Sales Marketing, Desain Kreatif, 

bagian Keuangan, dan tentunya General Manager Grand Keisha. 

Dalam rapat ini juga kami bahas tema besar kegiatan, tujuan 

kegiatan, penentuan penggunaan media untuk pemasaran, dan 

apa yang menjadi sasaran utama penyelenggaraan kegiatan 

tersebut. 

 

Pewawancara Bagaimana cara Grand Keisha membentuk brand awareness 

dibenak konsumen? 

 

Informan Yaa kami selalu berupaya membangun nilai dan citra Grand 

Kiesha. Kegiatan-kegiatan yang kami selenggarakan juga selalu 

didasarkan pada tagline Feel the Culture in Style. Adanya 

perpaduan konsep budaya Jawa dengan balutan modern yang 

dimiliki Grand Keisha ini menjadi dasar kami membentuk brand 

awareness konsumen. Perpaduan konsep ini jelas tertera pada 

seluruh fasilitas hotel dengan nama-nama batik asal Yogyakarta 

dan Jawa Tengah. Sedangkan untuk nama-nama ruang 

menggunakan nama bangsal kraton. Artinya kami tidak hanya 

ingin dikenal sebagai hotel yang memasarkan kamar saja tetapi 

juga berusaha mengenalkan dan memberi edukasi budaya 

kepada para tamu yang berasal dari berbagai Negara. 

 

Pewawancara Apa saja kegiatan yang dilakukan Grand Keisha pada periode 

Mei-Juli 2018? 

    

Informan Perayaan HUT Pertama Grand Keisha, Aksi Donor Darah 

kerjasama dengan PMI Yogyakarta, membatik bersama Grand 

Keisha dan tamu atau pengunjung kerjasama dengan Owner 

Batik Sleman. BAPER atau Buka Puasa Bersama, Perayaan 



 

Lebaran bersama tamu hotel, meyelenggarakan kegiatan 

Cooking Class khusus untuk siswa siswi SD dan SMP yang 

berada di wilayah Yogyakarta, kami juga mengadakan kegiatan 

Nobar Fifa World Cup Rusia 2018, dan masih banyak lagi hehe, 

nanti mba Stella bisa lihat sendiri di arsip kami hehe… 

 

Pewawancara Saluran komunikasi pemasaran apa yang paling sering anda 

gunakan sebagai Public Relations Grand Keisha? 

 

Informan Simpel aja sih, Medsos Instagram Grand Keisha, akses website 

Grand Keisha untuk publisitas dan menyebaluaskan paket 

promo bulanan yang diadakan Grand Keisha. Ya jujur aku sih 

lebih aktif menggunakan Instagram Grand Keisha untuk 

memasarkan produk atau jasa Grand Keisha kepada konsumen. 

 

Pewawancara Siapa yang memiliki hak untuk menentukan penggunaan media 

dalam kaitannya dengan pemasaran produk/jasa atau kegiatan 

Grand Keisha? 

 

Informan Ya jelas kalau kegiatannya berskala nasional yang menentukan 

medianya adalah General Manager, Owner dan pihak 

Management Horison. Naah yang berkaitan dengan pemasaran 

atau kegiatan skala local yaaa saya dan bagian Sales Marketing 

lah yang menentukan penggunaan media cetak, elektronik dan 

media sosial, intinya pokoknya adalah harus aktif memasarkan 

produk dan jasa Grand Keisha kepada khalayak umum. 

 

Pewawancara Bagaimana cara anda mendesain strategi pesan dan strategi 

media untuk kegiatan komunikasi pemasaran Grand Keisha? 

 

Informan Waoooo berat juga ya pertanyaan ini hehe.. yaa kalu darisegi 

pesan dibuat simple aja, memainkan warna dan gambar dalam 

paket promosi yang dipasarkan. Strategi media kan udah ada 

kerjasama dengan pihak media, baik media cetak dan elektronik, 

jika sudah jadi pesan pemasarannya tinggal diantar ke pihak 

media untuk dipublikasikan. Selebihnya ya aku sih pasarkan 

melalui media sosial dan website Grand Keisha. 

 

 

 

 

 

 



 

Pewawancara Bagaimanakah hubungan kerja sama hotel Grand Keisha dengan 

pihak lain seperti media periklanan televisi, radio, dan lainnya 

dalam upaya meningkatkan komunikasi pemasaran hotel ini? 

 

Informan Selama ini baik, jujur dengan adanya pihak media cetak, media 

elektronik dapat membantu kami dalam hal memasarkan produk 

dan jasa Grand Keisha. Yaa harap maklumlah kami ini kan hotel 

baru jadi penggunaan media itu mutlak kami ajak kerjasama 

untuk kebutuhan pemasaran. 

 

Pewawancara Bagaimanakah hotel Grand Keisha menentukan target 

pemasaran, agar komunikasi pemasaran yang dilakukan hotel ini 

bisa lebih optimal? 

 

Informan Ya kami sesuaikan pada segmen kegiatan dan paket promo yang 

kami tawarkan dong hehe. Rata-rata target kami masih berskala 

local untuk pemasaran produk terkait penyelenggaraan kegiatan. 

Untuk skala nasionalnya kami tidak muluk-muluk sih, jadi kami 

sesuaikan aja pada event nasional. Misalnya promo paket Buka 

Puasa Bersama, ya kami maksimalkan situasi dan kondisi yang 

bisa kami jalankan. Terkait hal ini kami lakukan pemasaran 

langsung yang dijalankan oleh Sales Marketing sih 

 

Pewawancara Upaya apa yang dilakukan untuk membentuk brand awareness 

Grand Keisha kepada masyarakat atas aktivitas-aktivitas yang 

telah anda lakukan sebagai Public Relations? 

 

Informan Yaa maksimalkan Publisitas berupa Press Release, Talkshow di 

radio untuk membahas rencana kegaitan Gand Keisha, 

menyebarluaskan seluruh informasi pemasaran Grand Keisha 

melalui media cetak, media elektronik dan tentunya melalui 

media sosial/website resmi Grand Keisha. 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORMAN 3 

Nama    : Ibu Dwi Ratna Sari 

Jabatan    : Director of Sales and Marketing 

Tanggal Wawancara : 31 Oktober 2019 

Pewawancara Sebagai Director Sales Marketing Grand Keisha, apa yang sudah 

anda lakukan untuk menjalankan strategi komunikasi pemasaran 

Grand Keisha? 

 

Informan Jelas yang berkaitan dengan komunikasi pemasaran merupakan 

bagian utama tugas dan tanggungjawab kami. Hal yang kami 

lakukan yaitu pemasaran langsung, memasang iklan di media 

cetak, media elektronik dan media sosial. Kami juga aktif 

mengirimkan email blast kepada konsumen yang pernah 

menginap di Grand Keisha.  

 

Pewawancara Aktivitas komunikasi pemasaran apa aja yang sudah anda 

lakukan pada periode Mei-Juli 2018? 

  

Informan Presentasi produk atau jasa Grand Keisha ke pihak pemerintah 

kabupaten Sleman, Dinas Pariwisata Sleman. Pada kesempatan 

ini kami menjelaskan secara langsung kepada pihak pemerintah 

jika ingin bermitra dengan Grand Keisha akan diberi promo 

harga khusus dalam kategori penyelenggaraan kegiatan meeting 

harian, bulanan, seminar dan pelatihan. Kami juga telah 

melakukan sosialisasi langsung ke sekolah tingkat SD dan SMP 

untuk menginformasikan kegiatan Cooking Class yang diadakan 

di bulan Juli 2018 menjelang libur kenaikan kelas siswa siswi 

tersebut. Pada bulan Juni 2018 kami juga telah melakukan 

kegiatan membagikan brosur paket promo Ramadhan dan 

Lebaran di depan hotel Grand Keisha, di bandara adisucipto 

Yogyakarta, di Hartono Mall dan kawasan wisata Prambanan. 

 

Pewawancara Bagaimana Grand Keisha menyusuna rencana strategi 

komunikasi pemasaran pada periode Mei-Juli 2018? 

 

Informan Terkait hail ini, kami telah melakukan rapat koordinasi internal 

Grand Keisha yang melibatkan General Manager dan seluruh 

Departemen internal Grand Keisha untuk membahas program 

atau kegiatan kerja yang rencana pelaksanaannya pada tahun 

2018. 



 

Pewawancara Siapa saja yang terlibat dalam rapat koordinasi internal Grand 

Keisha tersebut? 

 

Informan Jelas semua Departemen dong mba Stella hehe… mulai dari 

General Manager, Public Relations, Sales Marketing dan 

lainnya. Khusus untuk pemabahasan terkait komunikasi 

pemasaran ya hanya dibahas antara General Manager dengan 

Public Relations dan Sales Marketing saja. 

 

Pewawancara Siapa yang menentukan tema besar dan tujuan pelaksanaan 

kegiatan Grand Keisha? 

 

Informan Khusus untuk hal ini menjadi wewenang penuh General 

Manager yang menentukan dan memutuskannya. Ini kami bahas 

di akhir tahun, dimana seluruh Departemen dimintai hasil 

capaian kerja yang telah dilakukan selama tahun berjalan. 

Kemudian General Manager akan membuka diskusi yang 

bertujuan untuk mendengarkan ide dan harapan yang ingin 

dikerjaan Departemen-Departemen tersebut. Setelah itu General 

Manager akan menyusun Kalender Event Grand Keisha yang 

disesuaikan pada Kalender Event nasional. Hasil ini kemudian 

kami bahas lagi bersama untuk menetukan program prioritas 

yang wajib dijalankan pada tahun 2018. Disinilah General 

Manager akan menentukan program prioritas yang harus 

dijalankan Grand Keisha pada tahun 2018. 

 

Pewawancara Bagaimana caranya Grand Keisha menyusun strategi 

komunikasi pemasaran? 

 

Informan Yaa seperti yang saya jelaskan sebelumnya. Intinya semua itu 

melalui identifikasi masalah, penyusunan rencana kegiata, 

menentukan tema dan tujuan kegiatannya, yang terkahir 

pembagian kerja. Ya seperti yang mba Stella jelasin juga kan 

terkait bagan langkah strategi komunikasi pemasaran. Itu telah 

kami lakukan hehe…. O iya untuk penentuan penggunaan media 

cetak, media elektronik, dan media pemasaran melalui Sosmed, 

jika skalanya local itu menjadi tanggungjawab Public Relations 

dan Sales Marketing. Sedangkan untuk skala nasional ya itu 

urusan General Manager dan petinggi-petinggi management 

hotel ini hehehe… 

 

 

 



 

Pewawancara Upaya apa yang telah dilakukan Grand Keisha untuk 

membentuk brand awareness Grand Keisha dibenak konsumen? 

 

Informan Pertanyaanmu ituloh hehehe….Hmmmm seingatku sih pada 

tahun 2018 lalu kami gencar bangat membangun nilai dan citra 

Grand Keisha melalui kegiatan pemasaran produk dan jasa. Cara 

yang kami lakukan mengajak kerjasama Owner Batik Sleman, 

pada kesempatan ini kami membuka Batik Corner untuk UKM 

Batik Sleman, kami juga menyelenggarakan kegiatan membatik 

di Hall Grand Keisha bersama tamu dan pengunjung. Sebagai 

apresiasi kami terhadap Batik Sleman, maka seluruh karyawan 

Grand Keisha diwajibkan memakai seragam batik dari Batik 

Sleman. 

 

Pewawancara Apa alasan Grand Keisha mengakomodir Batik Sleman, kenapa 

nggak batik lainnya? 

 

Informan Hasil obrolan yang kami lakukan dengan Owner Batik Sleman, 

diperoleh informasi bahwa Batik Sleman ini belum banyak 

dikenal oleh masyarakat karena penggunaan Batik Sleman 

selama ini hanya diperuntukkan untuk Pemda Sleman. Owner 

Batik Sleman juga mengakui bahwa belum ada pihak lain yang 

mengakomodir batik Sleman dalam kegiatan-kegiatan tertentu. 

Alasan inilah yang kami jadikan dasar untuk menjalin kerjasama 

dengan Batik Sleman. Lagian ini juga sesuai tagline Grand 

Keisha Feel the Culture in Style. Upaya ini sejalan juga dengan 

Visi Misi Grand Keisha yang memadukan konsep budaya Jawa 

pada seluruh fasilitas hotel. Dari segi interior dan ornament yang 

ditampilkan Grand Keisha memadukan konsep budaya dan 

bangunan modern. Di setiap kamar hotel kami hiasi bingkai kain 

batik lengkap dengan filosofisnya. 

 

Pewawancara Media apa yang sering digunakan Sales Marketing dalam 

memasarkan produk atau jasa Grand Keisha kepada khalayak 

umum? 

 

Informan Yaa rata-rata sih kami pake media Koran Tribun Jogja, Bernas 

id, Kedaulatan Rakyat, Harian Jogja, dan masih banyak lagi, 

nanti mba Stella bisa liha di arsip kami aja ya hehe… Sedangkan 

untuk media elektronik kami pernah melakukan kerjasama 

dengan stasiun televisi RBTv, SCTV, MNCTv, dan Indosiar, 

untuk radio kami telah kerjasama dengan iRadio Jogja, Kota 

Perak FM dan lainnya. Nanti lihat aja di arsip kami ya hihihihi. 



 

Pewawancara Bagaimana caranya Grand Keisha membentuk brand awareness 

dibenak konsumen? 

 

Informan Naaah ini pertanyaan kayaknya sampai kapanpun akan tetap jadi 

pertanyaan bagi kami hahahaha…. Ya namanya juga hotel baru, 

tidak perlu muluk-muluk lah yaowww hehe.. cukup mikir 

bagaimana caranya membangun nilai dan citra merek Grand 

Keisha. Ya minimal keberadaan kami di wilayah Yogyakarta ini 

diketahui dulu sama khalayak umum. Cara yang kami lakukan 

adalah pemasaran iklan, personal selling, dan pemasaran 

langsung kepada konsumen. Perkara brand awareness itu kan 

akan terbentuk dengan sendirinya. Yang jelas kami telah 

melakukan upaya kerjasama dengan berbagai pihak untuk terus 

meningkatkan popularitas Grand Keisha di lingkungan 

masyarakat. Sebut saja pihak PMI, Dinas Pariwisata Sleman, 

Pemda Sleman dan beberapa pihak lainnya seperti Travel Agent, 

Online Travel pernah kami ajak kerjasama. Dan kerjasama ini 

pun berjalan dengan baik. Inilah cara kami untuk membangun 

nilai dan citra merek Grand Keisha sebagai bagian dari 

membentuk brand awareness Grand Keisha dibenak konsumen. 

Pintar kan aku jawabnya hehhe…. 

 

Pewawancara Bagaimana menyusun strategi pesan dan strategi media untuk 

memasarkan produk Grand Keisha? 

  

Informan Yaaa terkait pesan tentu berhubungan dengan ide, dan ide pesan 

ini disesuaikan juga dengan keiginan dan kebutuhan konsumen. 

Karena usaha yang memaku mati pesan pemasaran dibenak 

konsumen itu adalah pemikiran ide itu sendiri. Ide yang kami 

tampilkan dalam pesan pemasaran seperti dalam bentuk brosur 

dan lainnya kami buat dengan senderhana. Hasil pesan ini kami 

distribusikan melalui media sebagai iklan. Media cetak, media 

elektronik dan media sosial adalah saluran yang kami gunakan 

untuk mengkomunikasikan strategi pesan dan media Grand 

Keisha kepada khalayak umum. O iya bentuk pesan yang kami 

desain ini dibuat oleh bagian Desain Kreatif Grand Keisha, 

setelah itu hasilnya dikoordinasikan ke General Manager. Jika 

distujui selanjutnya kami kembangin sendiri sesuai target pasar 

yang dituju. Misalnya target pasarnya nasional dan 

internasional, maka pesannya menggunakan bahasa Inggris dan 

bahasa Indonesia tentunya hehe… 

 

 



 

Pewawancara Bagaimanakah hotel Grand Keisha menentukan target 

pemasaran, agar komunikasi pemasaran yang dilakukan hotel ini 

bisa lebih optimal? 

 

Informan Hmmm cara menentukan target, udah kayak mau katakan cinta 

aja nih hihihihi. Jelas semua ini didasarkan pada identifikasi 

masalah, penyusunan rencana kegiatan periode bulan, hingga 

pembagian kerja. Dari sinilah kami dapat menentukan target 

pasar Grand Keisha. Rata-rata sih masih berskala lokal wilayah 

Yogyakarta dan nasional Indonesia raya aja gitu hehehe… 

 

Pewawancara Bagaimanakah Grand Keisha dapat memahami celah konsumen 

yang dianggap potensial dan loyal terhadap pengunaan 

produk/jasa yang ditawarkan hotel ini? 

 

Informan Ya sederhana aja mba Stella, kan kami Key Perfomance 

Indikator (KPI) yang bisa mengetahui tingkat kepuasan 

konsumen terhadap pelayanan yang kami berikan kepada 

mereka. Hal ini juga kami bahas. Ini juga kami bahas dalam 

rapat coordinator internal Grand Keisha. Pada situasi ini juga 

ditegaskan General Manager Grand Keisha bahwa Frontline 

fokus memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen, 

Frontline juga bertanggungjawab menjelaskan pertanyaan yang 

ditanyakan oleh konsumen terkait produk dan jasa yang dimiliki 

Grand Keisha. Nah yang menangani komplain dari konsumen 

menjadi tugas Public Relations. Untuk memahami celah 

konsumen itu susah-susah gampang sih. Intinya pelajari 

segemen pasar yang sedang ramai, apa yang menjadi keinginan 

dan kebutuhan konsumen. Selanjutnya sesuaikan pada Kalender 

Event Grand Keisha dan Kalender Event Nasional. Nah tinggal 

deeh kami susun program kegiatan yang bisa menarik minat 

konsumen, beres kan hehe… 

 

Pewawancara Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Grand Keisha agar keunikan dan keberadaan hotel ini diketahui 

dan dikenal publik sehingga mendapat feedback positif dari 

konsumen? 

 

Informan Uniknya hotel karena memadukan budaya Jawa dengan balutan 

modern. Kesan yang selama ini kami dengar dari konsumen 

yang pernah menginap di Grand Keisha adalah kesan nuansa 

budaya Batik lengkap dengan filosofisnya yang belum pernah 

mereka ketahui selama ini. Feedback inilah yang kami anggap 



 

sebagai nilai positif bagi Grand Keisha untuk masa mendatang. 

 

Pewawancara Kapan waktu yang dianggap tepat bagi Grand Keisha untuk 

melakukan komunikasi pemasaran agar keunggulan dan 

keunikan yang dimiliki bisa diketahui dan dikenal oleh publik? 

 

Informan Yess every time and every day hehe…setiap moment pasti 

memiliki keberuntungan yang bisa didapati. Yang jelas setiap 

ada momentum seperti perayaan HUT Pertama Grand Keisha di 

bulan Mei 2018, kami manfaatkan dengan sebaik mungkin 

untuk memasarkan produk dan jasa Grand Keisha kepada 

konsumen. Pada kesempatan ini juga telah selenggarakan 

beberapa kegiatan sebagai rangkaian menyambut ulang tahun 

pertama Grand Keisha. Misalnya kegiatan aksi donor darah, 

kegiatan membatik yang kesemuanya melibatkan masyarakat 

karena terbuka untuk umum hehe… 

 

 

SALAM PENUTUP DAN WAWANCARA SELESAI 

 

 



 

LAMPIRAN 3 : FOTO KEGIATAN PENELITIAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama Ibu AR.Atik Damarjati (General Manager) Grand Keisha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama  

Ibu Samantha (Public Relations) dan Ibu Dwi (Director Sales Marketing) 



 

LAMPIRAN 4 : SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




