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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengidenfikasi pengaruh Kevin Sanjaya 

Sukamuljo sebagai celebrity endorserment dalam beberapa variabel terhadap 

purchase decision produk merek Yonex. Beberapa variabel yang dimaksud dalam 

penelitian ini adalah brand image & loyalty, new brand/product promotion, brand 

credibility, brand appeal, dan perceived brand quality. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui kuesioner yang 

disebar secara online dengan sempel 120 responden. Metode sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria masyarakat yang membeli 

produk Yonex original dan mengetahui Kevin Sanjaya Sukamuljo. Alat analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data deskriptif dan analisis 

regresi. 

 Dari analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Celebrity 

endorserment dalam brand image & loyalty tidak berpengaruh terhadap purchase 

decision (01). Celebrity endorserment dalam new brand/product promotion 



 viii 

berpengaruh positif terhadap purchase decision (02). Celebrity endorserment 

dalam brand credibility berpengaruh positif terhadap purchase decision (03). 

Celebrity endorserment dalam brand appeal berpengaruh positif terhadap 

purchase decision (04). Celebrity endorserment dalam perceived brand quality 

tidak berpengaruh terhadap purchase decision (05). 

 

Kata Kunci: Celebrity endorserment, brand image & loyalty, new brand/product 

promotion, brand credibility, brand appeal, dan perceived brand quality. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

 Perlu kita sadari bahwa olahraga menjadi salah satu gaya hidup yang 

sebenarnya wajib dilakukan semua orang agar dapat memperoleh tubuh yang 

sehat dan bugar. Sebagai sebuah kegiatan yang bisa melemaskan otot-otot 

tubuh, olahraga dinilai sangat penting bagi semua orang. Menurut Sinulingga 

(2013) berolahraga terkadang menjadi hal yang sulit dilakukan ketika sudah 

tenggelam dalam rutinitas dan pekerjaan. Saat ini olahraga khususnya 

bulutangkis telah menjadi menjadi suatu kegiatan yang sangat diminati oleh 

masyarakat Indonesia bahkan masyarakat dunia. Bulutangkis menjadi 

olahraga yang banyak digemari oleh masyarakat karena olahraga ini dapat 

dimaikan oleh semua orang dengan mudah. Hanya bermodalkan shuttlecock 

dan raket orang sudah dapat memainkan olahraga bulutangkis. Orang yang 

memiliki hobi tertentu, pasti juga memiliki tokoh idolanya sesuai dengan 

bidangnya masing-masing. Begitu juga dengan bulutangkis, Masyarakat yang 

gemar berolahraga bulutangkis juga memiliki idolanya masing-masing. 

Banyaknya atlet bulutangkis membuat masyarakat bebas memilih atlet mana 

yang menjadi idolanya. Beragam atlet bulutangkis yang menggunakan 

sponsor dari perusahaan berbeda-beda, maka beragam pula peralatan untuk 

olahraga bulutangkis. Beragam peralatan bulutangkis banyak dijual di pasar 
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Indonesia, mulai dari raket, kaos, kaos kaki, celana, topi, dan tas. Beragamnya 

peralatan bulutangkis dari berbagai perusahaan menyebabkan terjadinya 

pesaingan yang ketat juga dalam industri olahraga. Oleh karena itu setiap 

perusahaan peralatan bulutangkis harus berupaya keras untuk dapat selalu 

mempertahankan kredibilitas mereka agar penggemar mereka terpuaskan dan 

ingin membeli produk dari perusahaan mereka. 

Pada masa sekarang ini, perusahaan berupaya terus mengembangkan 

kinerjanya agar tetap bersaing dengan perusahaan lainnya. Perusahaan harus 

memiliki strategi yang baik agar tetap mampu berkompetitif dengan 

perusahaan lainnya. Salah satu strategi yang tepat yang dapat dilakukan oleh 

semua perusahaan yaitu dengan pemasaran atau pengiklanan. Iklan telah 

menjadi alternatif untuk mempromosikan suatu produk agar produk tersebut 

dikenal oleh masyarakat dan meningkatkan pemasaran perusahaan. 

Perkembangan iklan tersebut dilakukan karena semakin ketatnya persaingan 

antara para produsen produk atau jasa yang menggunakan jasa periklanan 

untuk menginformasikan produk barang atau jasa yang diproduksinya. 

Periklanan merupakan salah satu cara yang digunakan perusahaan untuk 

berkomunikasi persuasif pada pembeli, sasaran, dan masyarakat. Tanpa iklan 

para produsen dan distributor sulit untuk menjual produknya, sedangkan disisi 

lain para pembeli tidak akan memiliki informasi yang memadai mengenai 

produk barang dan jasa yang tersedia di pasar. Menurut Kotler dan Keller 

(2012) iklan adalah semua bentuk terbayar dari presentasi nonpersonal dan 
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promosi ide, barang atau jasa melalui sponsor yang jelas melalui media cetak 

(koran dan majalah), media elektronik (radio dan televisi), media jaringan 

(telepon, kabel, satelite, dan wireless), media elektronik (rekaman suara, 

rekaman video, dan halaman website), dan media pameran (billboard, papan 

petunjuk jalan, dan poster). 

Namun pada saat ini dalam pemasaran modern, iklan yang biasa saja 

atau tidak menarik perhatian konsumen pasti tidak akan bertahan lama dalam 

pikiran konsumen. Hal ini terjadi karena tidak ada hal menarik yang dapat 

membuat iklan tersebut akan selalu diingat oleh konsumen. Salah satu kunci 

pemasaran yang baik yaitu dengan membuat konsumen mampu mengingat 

nama merek yang menjual produk tersebut hingga nanti apabila konsumen 

mau membeli produk sejenis maka konsumen akan teringat suatu merek 

tertentu. Perkembangan teknologi juga pada zaman modern ini membuat 

persaingan dalam hal pemasaran suatu produk semakin ketat. Ketatnya 

persaingan dunia bisnis memunculkan perusahaan-perusahaan yang 

menawarkan jenis produk yang berkualitas dengan harga yang bersaing. 

Untuk mengatasi ketatnya persaingan tersebut, maka perusahaan dituntut 

untuk melakukan strategi pemasaran yang baik. Tantangan yang dihadapi oleh 

perusahaan adalah mendapatkan cara terbaik untuk merebut dan 

mempertahankan pangsa pasar. Maka dari itu demi menunjang pemasaran 

produk yang lebih efektif dan modern, banyak perusahaan yang menggunakan 

celebrity endorser. 
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Celebrity endorser didefinisikan sebagai seorang figur yang dikenal 

baik oleh publik dan memerankan dirinya sebagai konsumen dalam iklan. 

Menurut Sidharta (2014) selebriti meliputi bintang film maupun bintang 

televisi, bintang olahraga, penyanyi, dan orang-orang tertentu lainnya yang 

berpengaruh. Menurut Royan (2005) selebriti bisa juga digunakan sebagai alat 

yang tepat untuk mewakili segmen pasar yang dibidik. Oleh sebab itu tidak 

heran ketika  produk yang diiklankan menggunakan banyak selebriti, masing-

masing akan mewakili segmen pasar yang dibidik. Karena celebrity endorser 

merupakan salah satu metode pemasaran yang efektif oleh banyak 

perusahaan. Sudah banyak perusahaan yang menggunakan celebrity endorser 

untuk memasarkan produk mereka kepada konsumen. Para pengusaha 

bersedia mengeluarkan biaya yang besar untuk membesarkan nama 

perusahaan mereka menggunakan cara ini. 

Namun dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen pasti akan 

mempertimbangkan beberapa aspek sebelum memutuskan untuk membeli. 

Tentu saja celebrity endorserment bukan satu-satunya bahan pertimbangan 

yang dipikirkan oleh konsumen. Dalam penelitian ini beberapa aspek atau 

variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian tersebut berupa 

brand image & loyalty, new brand/product promotion, brand credibility, 

brand appeal, dan perceived brand quality. Bagi perusahaan yang 

menggunakan celebrity endorserment untuk membantu penjualan produk 
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mereka, berarti juga mengharapkan peran celebrity endorser dalam membantu 

meningkatkan kapasitas beberapa aspek atau variabel tersebut. 

Saat ini banyak perusahaan yang sudah menggunakan celebrity 

endorser, tak terkecuali adalah atlet sebagai figur yang digunakan untuk 

endorser itu sendiri. Sebut saja atlet bulutangkis yang sedang dalam puncak 

karir yaitu Kevin Sanjaya Sukamuljo. Kevin Sanjaya Sukamuljo lahir di 

Banyuwangi, 2 Agustus 1995. Merupakan salah satu pemain bulu tangkis 

ganda putra Indonesia. Atlet ini merupakan pemain asal klub Djarum di 

Kudus, Jawa Tengah. Ia saat ini dipasangkan dengan Marcus Fernaldi Gideon 

di nomor ganda putra. Kevin Sanjaya Sukamuljo merupakan pemain bulu 

tangkis peringkat 1 dunia bersama Marcus Fernaldi Gideon di sektor ganda 

Putra. 

Kevin Sanjaya Sukamuljo adalah atlet bulutangkis ganda putra 

Indonesia yang terkenal dengan kemampuan bermainnya yang sangat cepat di 

posisi depan. Kevin merupakan salah satu atlet yang diharapkan mampu 

menjadi harapan  bangsa Indonesia untuk ganda putra untuk beberapa tahun 

mendatang. Selain kemampuannya yang luar biasa sebagai atlet bulutangkis, 

Kevin juga terkenal oleh parasnya yang tampan dan juga psywar-psywarnya 

terhadap lawan di lapangan pertandingan. Hal tersebut membawa nilai tambah 

bagi Kevin sebagai atlet bulutangkis. Saat ini trick Kevin yang sering kali 

mengganggu konsentrasi lawan banyak di plagiat oleh banyak pemain 

lainnya, baik itu pemain dalam negeri maupun luar negeri. Cara Kevin 

https://id.wikipedia.org/wiki/Banyuwangi
https://id.wikipedia.org/wiki/2_Agustus
https://id.wikipedia.org/wiki/1995
https://id.wikipedia.org/wiki/Bulu_tangkis
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Djarum
https://id.wikipedia.org/wiki/Kudus
https://id.wikipedia.org/wiki/Jawa_Tengah
https://id.wikipedia.org/wiki/Marcus_Fernaldi_Gideon
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bermain juga menjadi acuan bagi pemain-pemain bulutangkis lainnya agar 

mampu bermain seperti Kevin. 

Banyak kelebihan Kevin ini ternyata membuat merek Yonex tertarik 

dengannya, sehingga saat ini Kevin dikontrak merek Yonex untuk menjadi 

salah satu atlet celebrity endorser produk Yonex. Nantinya Kevin akan 

membantu mempromosikan produk-produk dari merek Yonex. Yonex sendiri 

adalah merek perlengkapan olahraga yang sangat populer dari Jepang dengan 

koleksi perlengkapan badminton mereka. Saat ini Yonex merupakan salah 

satu merek yang sangat populer di dunia bulutangkis Indonesia seperti halnya 

merek Lining, Victor, dan Flypower. Dengan menggaet Kevin sebagai salah 

satu atlet celebrity endorser, Yonex dapat berharap besar karena dengan 

adanya Kevin sebagai atlet celebrity endorser yang merupakan salah satu atlet 

kebanggaan milik Indonesia dapat membuat pecinta bulutangkis Indonesia 

untuk lebih memilih produk dari merek Yonex dibanding para pesaing-

pesaing Yonex. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity endoserment produk 

merek Yonex dalam brand image & loyalty, new brand/product promotion, 

brand credibility, brand appeal, dan perceived brand quality perusahaan 

Yonex sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian.  
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Gambar 1.1 Kevin Sanjaya Sukamuljo Celebrity Endorser Perusahaan 

Yonex 

Sumber : https://www.olx.co.id/item/ready-raket-badminton-yonex-

astrox-kevin-sanjaya-import-murah-iid-760631480 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam brand image & loyalty merek 

Yonex berpengaruh terhadap purchase decision produk merek Yonex?  

2. Apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam new brand/product promotion 

merek Yonex berpengaruh terhadap purchase decision produk merek 

Yonex?  

https://www.olx.co.id/item/ready-raket-badminton-yonex-astrox-kevin-sanjaya-import-murah-iid-760631480
https://www.olx.co.id/item/ready-raket-badminton-yonex-astrox-kevin-sanjaya-import-murah-iid-760631480
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3. Apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam brand credibility merek Yonex 

berpengaruh terhadap purchase decision produk merek Yonex? 

4. Apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam brand appeal merek Yonex 

berpengaruh terhadap purchase decision produk merek Yonex?   

5. Apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam perceived brand quality merek 

Yonex berpengaruh terhadap purchase decision produk merek Yonex?  

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang dikemukakan diatas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam brand image 

& loyalty merek Yonex memiliki pengaruh terhadap purchase decision 

produk merek Yonex. 

2. Untuk mengetahui apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam new 

brand/product promotion merek Yonex memiliki pengaruh terhadap 

purchase decision produk merek Yonex. 

3. Untuk mengetahui apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam brand 

credibility merek Yonex memiliki pengaruh terhadap purchase decision 

produk merek Yonex. 

4. Untuk mengetahui apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam brand appeal 

merek Yonex memiliki pengaruh terhadap purchase decision produk 

merek Yonex. 
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5. Untuk mengetahui apakah Kevin Sanjaya Sukamuljo dalam perceived 

brand quality merek Yonex memiliki pengaruh terhadap purchase 

decision produk merek Yonex. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat yang positif bagi 

para pembaca. 

1. Memberikan pengetahuan tentang model pemasaran yang lebih modern 

yakni menggunakan celebrity endorser. 

2. Memberikan informasi tentang pentingnya peran celebrity endorser dalam 

membantu penjualan suatu produk. 

3. Manfaat bagi suatu merek bahwa dengan menggunakan celebrity endorser 

mampu membuat iklan lebih menarik dan membuat konsumen lebih 

tertarik memperhatikan suatu iklan. 

4. Memberikan pengetahuan tentang perbedaan iklan yang menggunakan 

celebrity endorser dan iklan yang tidak menggunakan celebrity endorser. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Responden terdiri dari masyarakat yang menggunakan produk original 

dari merek Yonex dan mengetahui Kevin Sanjaya Sukamuljo sejumlah 

120 orang.  

2. Celebrity Endorser yang digunakan dalam penelitian ini adalah atlet 

bulutangkis Indonesia yaitu Kevin Sanjaya Sukamuljo. Dipilihnya Kevin 
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Sanjaya Sukamuljo karena selain terkenal, juga karena beliau sekarang 

sedang menjadi idola kalangan pecinta badminton karena prestasi beliau 

sering menjadi juara. 

3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah brand image & 

loyalty, new brand/product promotion, brand credibility, brand appeal, 

perceived brand quality, dan purchase decision. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir skripsi dapat dijabarkan sebagai berikut :  

BAB I : PENDAHULUAN  

   Pada bab ini akan diuraikan hal-hal sebagai berikut : latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian, batasan penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

   Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang menjadi landasan dalam 

penelitian, penelitian terdahulu, model kerangka penelitian, dan 

pengembangan hipotesis. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

   Pada bab ini akan diuraikan hal-hal sebagai berikut : pendekatan 

penelitian, populasi penelitian dan sampel penelitian, metode penelitian dan 

instrumen penelitian, uji instrumen, definisi operasional dan ruang lingkup 

variabel, dan metode analisis data.  
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

   Bab ini berisi hasil analisis data dan pembahasan penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti. 

BAB V : PENUTUP  

 Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian yang diperoleh, 

selanjutnya bab ini juga diuraikan mengenai keterbatasan penelitian dan saran 

untuk penelitian selanjutnya serta implikasi manajerial yang bermanfaat bagi 

perusahaan. 

 DAFTAR PUSTAKA 

 LAMPIRAN 
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BAB V 

PENUTUP 

 Dalam bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan yaitu mengenai pengaruh celebrity endorserment dalam brand image & 

loyalty, new brand/product promotion, brand credibility, brand appeal, dan 

perceived brand quality terhadap purchase decision merek Yonex. 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1  Kesimpulan Analisis Deskriptif Karakteristik Responden 

 Pada bagian ini, peneliti akan mengambil kesimpulan dari hasil data, sejumlah 

120 data yang telah dikumpulkan. Kesimpulannya adalah sebagai berikut: 

1. Responden dalam penelitian ini adalah semua kalangan yang menggunakan 

produk original dari merek Yonex dan mengetahui Kevin Sanjaya Sukamuljo. 

2. Total Responden sebanyak 120 responden, 81 responden berjenis kelamin pria 

sedangkan sisanya sejumlah 39 responden berjenis kelamin wanita.  

3. Sebagian besar responden berusia 20-25 tahun (55,80%)   

 5.1.2 Kesimpulan Analisis Regresi  

 Kesimpulan utama yang dihasilkan dari penelitian ini adalah,  terdapat 2 

variabel yang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap purchase decision, yaitu 

brand image & loyalty dan perceived brand quality, sedangkan variabel new 
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brand/product promotion, brand credibility, dan brand appeal, berpengaruh terhadap 

purchase decision. Adapun uraian hasil analisis adalah sebagai berikut: 

1. Celebrity endorserment dalam brand image & loyalty tidak berpengaruh 

terhadap purchase decision.  

2. Celebrity endorserment dalam new brand/product promotion berpengaruh 

positif terhadap purchase decision.  

3. Celebrity endorserment dalam brand credibility berpengaruh positif terhadap 

purchase decision. 

4. Celebrity endorserment dalam brand appeal berpengaruh positif terhadap 

purchase decision. 

5. Celebrity endorserment dalam perceived brand quality tidak berpengaruh 

terhadap purchase decision. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Penelitian ini membahas tentang pengaruh Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai 

celebrity endorserment dalam brand image & loyalty, new brand/product promotion, 

brand credibility, brand appeal, dan perceived brand quality terhadap purchase 

decision merek Yonex. Hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan Yonex untuk 

memperhatikan faktor-faktor untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

merek Yonex. 
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1. Celebrity endorserment dalam new brand/product promotion berpengaruh 

positif terhadap purchase decision. Hal ini dinilai wajar karena semakin 

banyak Kevin Sanjaya dalam mempromosikan produk baru, maka akan 

semakin meningkat keputusan pembelian karena semakin banyak pilihan 

produk dengan kualitas terbaru yang dapat dipilih konsumen. Belum lagi 

kualitas Kevin Sanjaya sendiri yang menjadi celebrity endorser merek Yonex 

cukup baik, karena Kevin Sanjaya sendiri sedang naik daun namanya 

dikarenakan beberapa kali menjadi juara lomba bulutangkis sehingga menarik 

minat konsumen menggunakan produk sesuai yang Kevin Sanjaya 

pergunakan. Untuk itu alangkah baiknya perusahaan merek Yonex terus 

berinovasi terhadap produk-produk bulutangkis sehingga pilihan produk yang 

dapat dipilih oleh konsumen semakin banyak. 

2. Celebrity endorserment dalam brand credibility berpengaruh positif terhadap 

purchase decision. Kredibilitas merek dapat diasumsikan sebagai kepercayaan 

konsumen terhadap suatu merek. Maka dari itu hubungan variabel tersebut 

dengan keputusan pembelian positif. Karena semakin percaya konsumen akan 

sebuah merek maka akan semakin meningkat keputusan konsumen untuk 

membeli produk dari merek tersebut. Hal ini dinilai wajar karena Kevin 

Sanjaya sendiri sebagai celebrity endorser merek Yonex sudah beberapa kali 

menjadi juara ajang bulutangkis sehingga produk-produk merek Yonex 

semakin terpercaya kualitasnya. Untuk lebih meningkatkan kredibilitas, maka 

dari itu Yonex harus lebih giat lagi dalam menyediakan kebutuhan bagi 
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atlitnya, sehingga apabila atlitnya mampu menjadi juara, maka akan 

mempengaruhi kredibilitas merek Yonex dimata konsumen. 

3. Celebrity endorserment dalam brand appeal berpengaruh positif terhadap 

purchase decision. Daya tarik merek yang semakin meningkat tentu saja akan 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Kevin Sanjaya memiliki peran 

dalam meningkatkan daya tarik merek Yonex dimata konsumen. Seperti 

misalnya, Kevin Sanjaya menggunakan raket Astrox 88s dari merek Yonex 

mampu membuat daya tarik konsumen untuk membeli produk tersebut tinggi. 

Karena konsumen beranggapan dengan membeli produk seperti yang Kevin 

Sanjaya pergunakan maka mereka dapat bermain seperti Kevin Sanjaya yang 

merupakan ganda putra nomor satu dunia. Maka dari itu Yonex harus lebih 

tepat lagi mengoptimalkan Kevin Sanjaya sebagai selebritis pendukungnya 

dalam meningkatkan daya tarik konsumen terhadap pembelian produk merek 

Yonex. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun kelemahan yang mungkin 

bisa diperbaiki di penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut : 

1. Responden penelitian ini dibatasi hanya konsumen yang pernah membeli 

produk original dari merek Yonex dan mengetahui Kevin Sanjaya Sukamuljo. 

Dengan banyaknya merek-merek yang menjadi pesaing Yonex dan tidak 
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begitu banyaknya peminat olahraga bulutangkis di lingkungan peneliti, bisa 

dikatakan mencari responden tidak mudah. 

2. Adanya keterbatasan penelitian jika dilakukan dengan menggunakan metode 

kuesioner secara online, yaitu terkadang jawaban yang diberikan responden 

tidak memberikan jawaban dalam keadaan sesungguhnya, sehingga hasil 

kuesioner sering menjadi bias dan peneliti harus mencari responden baru. 

3. Berdasarkan hasil dari analisis regresi linier berganda yang telah dilakukan, 

didapatkan hasil Adjusted R-Square sebesar 0,679 yang berarti bahwa variabel 

brand image & loyalty, new brand/product promotion, brand credibility, 

brand appeal,  dan perceived brand quality secara bersama-sama memberikan 

pengaruh sebesar 67,9% pada purchase decision. Sisanya sebesar 32,1% 

dipengaruhi oleh variabel atau faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. Sehingga masih terdapat variabel-variabel lain yang 

mempengaruhi sikap konsumen terhadap keputusan pembelian. 

5.4 Saran 

1. Dalam penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan agar dilakukan penelitian 

terhadap perusahaan penjual produk bulutangkis merek lain, karena setiap 

perusahaan pasti berbeda-beda hasil penelitiannya. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan agar bisa menambah metode pengambilan 

sampel secara offline, agar mengurangi bias pada data. 
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3. Penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat menambah atau menggunakan 

variabel-variabel lain selain variabel dalam penelitian ini. 
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LAMPIRAN I 

KUISONER 
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Kuisoner  

Karakteristik Responden dan Petunjuk Pengisian :  

Berilah tanda silang (X) pada jawaban di bawah ini dengan benar sesuai dengan 

kondisi Anda.  

1. Jenis Kelamin  : 

a. pria  

b. wanita  

2. Berapa usia anda :  

a. < 20 tahun 

b. 20 – 25 tahun 

c. 26 - 35 tahun  

3. Apakah Anda pernah membeli produk original dari merek Yonex  ? ( jika 

belum silahkan tidak perlu melanjutkan kuisoner ini )  

a. Ya  

b. Tidak  

4. Apakah anda mengetahui atlit bulutangkis Kevin Sanjaya Sukamuljo ? 

a. Ya 

b. Tidak 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai 

dengan diri Anda. Alternatif jawaban tersebut adalah:  

SS (Sangat Setuju)  

S (Setuju) 

N ( Netral) 

TS (Tidak Setuju) 

STS (Sangat Tidak Setuju) 
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Celebrity Endorser : Orang yang telah terkenal yang diangkat menjadi bintang iklan 

yang dapat mendukung iklan dan mempengaruhi orang lain karena prestasi maupun 

kepopulerannya. 

1. Brand Image & Loyalty 

Bagaimanakah pendapat Saudara mengenai pernyataan di bawah ini yang 

berkaitan dengan celebrity endorserment dalam brand image & loyalty produk 

merek Yonex : 

  

No Kriteria Penilaian SS S N TS STS 

1. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan efektif dalam mengubah 

citra merek Yonex. 

     

2. Dengan adanya Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai 

celebrity endorser/model iklan merek Yonex, 

meningkatkan kesetiaan terhadap merek Yonex. 

     

3. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan efektif dalam memotivasi 

saya untuk beralih ke merek Yonex. 

     

4. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan efektif dalam memperkuat 

citra merek Yonex. 
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2. New Brand/Product Promotion 

Bagaimanakah pendapat Saudara mengenai pernyataan di bawah ini yang 

berkaitan dengan celebrity endorserment dalam new brand/product promotion  

produk merek Yonex : 

  

No Kriteria Penilaian SS S N TS STS 

1. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan memiliki peran efektif dalam 

membantu mempromosikan produk merek Yonex. 

     

2. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan memiliki peran efektif dalam 

membantu promosi iklan produk baru merek 

Yonex. 

     

3. Dengan adanya Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai 

celebrity endorser/model iklan merek yonex, 

membantu meningkatkan penjualan produk 

Yonex. 

     

 

3. Brand Credibility 

Bagaimanakah pendapat Saudara mengenai pernyataan di bawah ini yang 

berkaitan dengan celebrity endorserment dalam brand credibility produk merek 

Yonex : 

  

No Kriteria Penilaian SS S N TS STS 

1. Iklan merek Yonex yang melibatkan Kevin      
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Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan dapat dipercaya. 

2. Iklan merek Yonex yang melibatkan Kevin 

Sanjaya Sukamuljo celebrity endorser/model iklan 

cukup informative. 

     

3. Iklan merek Yonex yang melibatkan Kevin 

Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan terpercaya. 

     

 

4. Brand Appeal  

Bagaimanakah pendapat Saudara mengenai pernyataan di bawah ini yang 

berkaitan dengan celebrity endorserment dalam brand appeal  produk merek 

Yonex : 

  

No Kriteria Penilaian SS S N TS STS 

1. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan membuat iklan merek Yonex 

lebih menarik . 

     

2. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan membuat iklan merek Yonex 

lebih mendapat perhatian audien. 

     

3. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan membuat iklan Yonex lebih 

baik. 
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5. Perceived Brand Quality  

Bagaimanakah pendapat Saudara mengenai pernyataan di bawah ini yang 

berkaitan dengan celebrity endorserment dalam perceived brand quality produk 

merek Yonex : 

  

No Kriteria Penilaian SS S N TS STS 

1. Produk merek Yonex yang menggunakan Kevin 

Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan memiliki kualitas yang 

bagus. 

     

2. Dengan adanya Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai 

celebrity endorser/model iklan membuat jaminan 

produk merek Yonex pasti baik. 

     

 

6. Purchase Decision  

Bagaimanakah pendapat Saudara mengenai pernyataan di bawah ini yang 

berkaitan dengan celebrity endorserment terhadap purchase decision produk 

merek Yonex : 

  

No Kriteria Penilaian SS S N TS STS 

1. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan dapat membuat saya 

termotivasi untuk membeli produk merek Yonex. 

     

2. Kevin Sanjaya Sukamuljo sebagai celebrity 

endorser/model iklan memiliki pengaruh positif 
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terhadap keputusan saya membeli produk merek 

Yonex. 

3 Saya akan membeli produk dari merek Yonex 

yang menggunakan Kevin Sanjaya Sukamuljo 

sebagai celebrity endorser/model iklan. 
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LAMPIRAN II 

DATA RESPONDEN 
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Nomor Jenis Kelamin Usia Apakah anda pernah 

membeli produk dari 

merek yonex 

original ? ( jika 

belum maka tidak 

perlu melanjutkan 

kuisoner ini ) 

Apakah Anda mengetahui atlit 

bulutangkis Kevin Sanjaya 

Sukamuljo ? 

1 Pria < 20 Ya Ya 

2 Pria 20 - 25 Ya Ya 

3 Pria 20 - 25 Ya Ya 

4 Pria 26 - 35 Ya Ya 

5 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

6 Pria < 20 Ya Ya 

7 Pria 20 - 25 Ya Ya 

8 Pria 20 - 25 Ya Ya 

9 Pria 26 - 35 Ya Ya 

10 Pria 20 - 25 Ya Ya 

11 Pria 20 - 25 Ya Ya 

12 Wanita < 20 Ya Ya 

13 Pria < 20 Ya Ya 

14 Pria 20 - 25 Ya Ya 

15 Pria 26 - 35 Ya Ya 

16 Pria 20 - 25 Ya Ya 

17 Pria 20 - 25  Ya Ya 

18 Wanita 26 - 35 Ya Ya 

19 Pria 26 - 35 Ya Ya 

20 Pria 20 - 25 Ya Ya 

21 Pria 20 - 25 Ya Ya 

22 Pria 20 - 25 Ya Ya 

23 Wanita 20 - 25 Ya Ya 
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24 Pria < 20 Ya Ya 

25 Pria 20 - 25 Ya Ya 

26 Wanita 26 - 35 Ya Ya 

27 Pria 26 - 35 Ya Ya 

28 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

29 Pria 26 - 35 Ya Ya 

30 Wanita < 20 Ya Ya 

31 Wanita < 20  Ya Ya 

32 Pria 26 - 35 Ya Ya 

33 Wanita 26 - 35 Ya Ya 

34 Pria 26 - 35 Ya Ya 

35 Pria 20 - 25 Ya Ya 

36 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

37 Pria 20 - 25 Ya Ya 

38 Pria 26 - 35 Ya Ya 

39 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

40 Pria 20 - 25 Ya Ya 

41 Pria 20 - 25 Ya Ya 

42 Wanita < 20 Ya Ya 

43 Pria 26 - 35 Ya Ya 

44 Pria 20 - 25 Ya Ya 

45 Pria 20 - 25 Ya Ya 

46 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

47 Pria 20 - 25 Ya Ya 

48 Pria 20 - 25 Ya Ya 

49 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

50 Wanita 20 - 25 Ya Ya 
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51 Pria 20 - 25 Ya Ya 

52 Pria 26 - 35 Ya Ya 

53 Pria 26 - 35 Ya Ya 

54 Pria 20 - 25 Ya Ya 

55 Wanita < 20  Ya Ya 

56 Wanita < 20 Ya Ya 

57 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

58 Wanita 26 - 35 Ya Ya 

59 Pria 20 - 25 Ya Ya 

60 Pria < 20 Ya Ya 

61 Pria 26 - 35 Ya Ya 

62 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

63 Pria 20 - 25 Ya Ya 

64 Pria < 20 Ya Ya 

65 Pria < 20 Ya Ya 

66 Pria 26 - 35 Ya Ya 

67 Wanita 26 - 35 Ya Ya 

68 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

69 Pria 20 - 25 Ya Ya 

70 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

71 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

72 Pria 20 - 25 Ya Ya 

73 Pria 20 - 25 Ya Ya 

74 Pria 20 - 25 Ya Ya 

75 Pria 20 - 25 Ya Ya 



83 
 

76 Pria 20 - 25 Ya Ya 

77 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

78 Pria 26 - 35 Ya Ya 

79 Pria < 20 Ya Ya 

80 Pria 26 - 35 Ya Ya 

81 Pria 20 - 25 Ya Ya 

82 Pria 26 - 35 Ya Ya 

83 Pria 26 - 35 Ya Ya 

84 Pria 26 - 35 Ya Ya 

85 Wanita 26 - 35 Ya Ya 

86 Pria 26 - 35 Ya Ya 

87 Pria 20 - 25 Ya Ya 

88 Pria < 20 Ya Ya 

89 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

90 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

91 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

92 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

93 Pria 20 - 25 Ya Ya 

94 Pria 26 - 35 Ya Ya 

95 Pria 26 - 35 Ya Ya 

96 Pria 20 - 25 Ya Ya 

97 Pria 20 - 25 Ya Ya 

98 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

99 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

100 Pria 26 - 35 Ya Ya 
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101 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

102 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

103 Pria 26 - 35 Ya Ya 

104 Pria 26 - 35 Ya Ya 

105 Pria 26 - 35 Ya Ya 

106 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

107 Pria 20 - 25 Ya Ya 

108 Pria 26 - 35 Ya Ya 

109 Pria 20 - 25 Ya Ya 

110 Pria 26 - 35 Ya Ya 

111 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

112 Pria 20 - 25 Ya Ya 

113 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

114 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

115 Pria 20 - 25 Ya Ya 

116 Wanita 20 - 25 Ya Ya 

117 Pria < 20 Ya Ya 

118 Pria 26 - 35 Ya Ya 

119 Pria 26 - 35 Ya Ya 

120 Pria < 20 Ya Ya 
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LAMPIRAN III 

DATA KUISONER 
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No bil1 bil2 bil3 bil4 nbpp1 nbpp2 nbpp3 bc1 bc2 bc3 ba1 ba2 ba3 pbq1 pbq2 pd1 pd2 pd3 

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 5 4 5 

3 4 4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

6 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

7 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

8 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 2 2 3 

9 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 

10 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 

16 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

17 4 4 3 3 5 4 4 1 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

19 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

21 4 4 2 2 4 3 4 3 3 4 4 2 4 2 2 4 3 1 

22 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 5 5 5 4 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

24 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 2 2 

26 3 2 3 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

30 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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31 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 2 4 4 3 

32 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

33 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 

34 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 

35 2 2 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 2 3 2 4 3 3 

36 4 3 4 4 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 2 

37 4 3 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3 5 5 5 

38 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

39 5 4 3 5 3 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 3 4 3 

40 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

43 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 5 3 3 2 1 2 1 

45 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

46 3 4 3 4 1 2 1 2 2 2 5 4 3 3 3 2 1 1 

47 4 3 5 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 3 2 4 4 5 

48 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 

49 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

50 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 

51 2 2 2 2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

52 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

54 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

55 4 2 2 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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57 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 

58 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 5 4 1 1 1 5 5 4 2 2 2 4 4 2 1 1 

60 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

61 5 3 3 5 4 4 5 5 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 

62 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

64 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

65 5 4 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 5 2 3 3 2 

66 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

69 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

73 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

74 4 3 4 3 4 4 3 5 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 

75 3 4 3 5 4 3 3 5 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 

76 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 3 3 4 5 5 5 

77 5 4 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 

78 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 4 

79 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

80 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

81 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
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82 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 

83 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

87 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

88 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

89 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

91 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 

92 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 

93 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

95 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

96 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 

98 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

101 3 5 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 3 4 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 2 3 4 3 

104 2 1 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 2 2 4 4 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 
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107 4 3 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 

108 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 3 

109 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 

110 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

111 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 

112 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

113 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 

114 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

115 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 

117 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 

118 3 2 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 

119 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 

120 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
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LAMPIRAN IV  

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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1. BRAND IMAGE & LOYALTY 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,894 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

bil1 10,0278 6,999 ,786 ,856 

bil2 10,1389 6,466 ,802 ,850 

bil3 10,2500 7,393 ,701 ,886 

bil4 10,0000 7,029 ,777 ,859 

 

2. NEW BRAND/PRODUCT PROMOTION 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,877 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

nbpp1 7,7500 2,707 ,720 ,863 

nbpp2 7,7500 2,479 ,786 ,804 

nbpp3 7,7778 2,349 ,785 ,805 
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3. BRAND CREDIBILITY 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,837 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

bc1 7,4167 1,850 ,794 ,676 

bc2 7,3889 2,416 ,633 ,836 

bc3 7,3611 2,523 ,694 ,785 

 

4. BRAND APPEAL 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,840 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ba1 7,4167 2,364 ,801 ,690 

ba2 7,6944 2,333 ,692 ,792 

ba3 7,8889 2,502 ,631 ,849 
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5. PERCEIVED BRAND QUALITY 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,867 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pbq1 3,5000 1,000 ,766 . 

pbq2 3,6944 ,904 ,766 . 

 

6. PURCHASE DECISION 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,879 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pd1 6,9167 3,221 ,700 ,887 

pd2 6,9722 2,942 ,856 ,751 

pd3 7,2222 2,921 ,752 ,845 
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LAMPIRAN V 

UJI REGRESI 
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1. Uji Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,832a ,693 ,679 ,50996 

a. Predictors: (Constant), perceived brand quality, brand 

image & loyalty, new brand /product promotion, brand 

credibility, brand appeal 

b. Dependent Variable: purchase decision 

 

2. Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 66,839 5 13,368 51,404 ,000b 

Residual 29,646 114 ,260   

Total 96,485 119    

a. Dependent Variable: purchase decision 

b. Predictors: (Constant), perceived brand quality, brand image & loyalty, new 

brand/product promotion , brand credibility, brand appeal 
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3. Uji t 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,941 ,308  -3,056 ,003 

brand image & loyalty ,093 ,062 ,086 1,495 ,138 

new brand / product 

promotion 

,197 ,083 ,175 2,373 ,019 

brand credibility ,340 ,096 ,271 3,551 ,001 

brand appeal ,449 ,094 ,375 4,796 ,000 

perceived brand quality ,119 ,073 ,115 1,641 ,104 

a. Dependent Variable: purchase decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


