
BAB V 

PENUTUP 

 Pada bab ini, penulis akan mengemukakan suatu kesimpulan, beberapa 

saran, serta implikasi dari penelitian yang telah dilakukan sehingga dapat 

digunakan sebagai masukan dan informasi bagi pihak PT. Integra MediaGraha 

Bengkulu agar mengetahui bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap stres 

kerja dan kepuasan kerja karyawan.  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan, maka 

kesimpulan yang diambil penulis mengenai pengaruh dimensi-dimensi lingkungan 

kerja terhadap stres kerja dan kepuasan kerja adalah sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan dan negatif 

terhadap stres kerja. Keadaan tersebut menunjukkan dimensi-

dimensi lingkungan kerja dalam penelitian ini secara nyata mampu 

mempengaruhi stres kerja terhadap karyawan. 

2. Lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap kepuasan kerja. Semakin tinggi/baik dimensi-dimensi 

lingkungan kerja maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja 

karyawan. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan pada perusahaan PT. 

Integra MediaGraha untuk lebih memperhatikan lingkungan kerja agar karyawan 

yang bekerja pada perusahaan tidak mengalami stres yang nantinya akan 

berdampak pada kepuasan kerja setiap masing-masinng karyawan itu sendiri. 

Pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja dan kepuasan kerja 

memiliki hubungan yang kuat dimana salah satu mempengaruhi yang lainnya. 

Lingkungan kerja dapat mempengaruhi keadaan psikologi karyawan yang bekerja 

di dalamnya, lingkungan kerja yang nyaman dapat membuat karyawan merasa 

senang dan betah saat bekerja sehingga karyawan dapat melakukan pekerjaannya 

dengan baik dan benar. Jika lingkungan kerja yang ditempati karyawan sangat 

kondusif maka karyawan tersebut merasakan kepuasan tersendiri saat berada di 

tempat kerja, karyawan tersebut akan merasa senang dan akan mendapatkan hasil 

yang maksimal dalam pekerjaannya. Begitu juga sebaliknya jika lingkungan kerja 

yang ditempati karyawan terasa tidak nyaman/kondusif dimana karyawan merasa 

tertekan saat melakukan pekerjaannya. Lingkungan kerja yang buruk akan 

berdampak karyawan tidak nyaman, tertekan sehingga berdampak karyawan 

mengalami stres saat bekerja. Stres yang dialami karyawaan saat bekerja akan 

berdampak pada kepuasan kerja karyawan tersebut, karena karyawan merasa tidak 

nyaman, tertekan dengan keadaan atau orang sekitar yang berada dalam satu 

lingkungan yang sama sehingga akhirnya karyawan tersebut tidak senang dan tidak 

merasa puas selama bekerja pada perusahaan tersebut. 
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Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi perusahaan untuk 

memperhatikan dimensi-dimensi lingkungan kerja agar karyawan tidak 

mengalami stres kerja dan berdampak pada kepuasan kerja karyawan. Masing-

masing karyawan maupun perusahaan harus melakukan beberapa macam usaha 

untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif agar semuanya dapat berjalan 

dengan baik. Sebagai contoh adanya penghargaan terhadap karyawan yang 

berprestasi, pemberian pelatihan untuk meningkatkan keahlian dan pengetahuan 

serta kemudahan komunikasi antara atasan dan bawahan seperti saat pengambilan 

kebijakan/keputusan yang berhubungan dengan pekerjaan karyawan. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan 

seperti: 

a. Penelitian ini hanya meneliti lingkungan kerja yang mempengaruhi 

stres kerja dan kepuasan kerja dan tidak memasukkan dimensi-dimensi 

lain dari lingkungan kerja, seperti penyebab stres dan dampak stres 

kerja untuk diteliti. 

b. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menitipkan kuesioner kepada 

seorang karyawan selaku admin PT. Integra MediaGraha Bengkulu, 

sehingga tidak dapat memastikan apakah responden mengisi kuesioner 

dengan benar sesuai harapan peneliti. 
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5.4 Saran  

Berdasarkan pada hasil analisis data dan kesimpulan di atas, maka penulis 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

a. Sebaiknya memasukkan dimensi-dimensi lain dari lingkungan kerja, 

seperti penyebab stres dan dampak stres kerja agar mengetahui lebih 

tentang stres kerja. Selain untuk mengetahui penyebab stres dan 

dampak stres kerja juga dapat mengetahui bagaimana cara mengatasi 

stres nantinya. 

b. Sebaiknya menyebarkan kuesioner secara langsung kepada karyawan 

untuk memastikan kuesioner diisi dengan benar dan tidak terjadi 

kesalahan saat pengisian. 
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LAMPIRAN I 

SURAT IZIN PENELITIAN 





 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

KUESIONER PENELITIAN 



PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isilah semua nomor dengan memilih satu diantara 5 alternatif jawaban dengan 

memberikan tanda centang ( √ ) pada kolom yang sudah disediakan 

3. Alternatif jawaban adalah sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

4. Apabila ada kesalahan dalam memilih alternatif  jawaban berikan tanda sama dengan ( = 

) pada jawaban yang salah dan berikan tanda centang ( √ ) pada jawaban yang baru 

5. Jawablah semua pertanyaan yang ada tanpa ada yang terlewati 

6. Kami menjamin keamanan identitas dan jawaban yang anda berikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identitas responden 
 

Nama   : 

Jenis kelamin  : P / W (coret yang tidak perlu) 

Usia   : 

Status   : 

Pendidikan terakhir : SD / SMP / SMA / D3 / S1/ lainnya…   (coret yang tidak perlu) 

Lama bekerja  : 

a. 1-5 tahun  c. 11-15 tahun         e. >20 tahun 

b. 6-10 tahun             d. 16-20 tahun  

Unit kerja   : 

(contoh:pemasaran,keuangan,dll)   

Jabatan  : 

Jumlah pendapatan : 

a. < = Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – Rp <2.000.000 

c. Rp 2.000.000 – Rp <3.000.000  

d. Rp 3.000.000 – Rp <4.000.000 

e. > Rp 4.000.000 

 



Lingkungan Kerja 

No Pertanyaan SS S N TS STS 
1 Sampai saat ini saya bertanggung jawab 

untuk menyelesaikan tugas dari 
perusahaan. 

SS S N TS STS 

2 Sampai saat ini saya selalu melaksanakan 
tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

SS S N TS STS 

3 Kadangkala perkerjaan saya dinilai baik 
oleh perusahaan. 

SS S N TS STS 

4 Sampai saat ini saya belum mengerti 
dengan jelas tanggung jawab atas hasil 
kerja yang harus diperoleh. 

SS S N TS STS 

5 Sampai saat ini saya belum mengerti 
dengan jelas, sejauhmana batasan 
wewenang yang saya miliki dalam 
perusahaan. 

SS S N TS STS 

6 Saya pergi ke perusahaan tanpa sarapan. SS S N TS STS 
7 Saya melewatkan waktu makan saya untuk 

pekerjaan. 
SS S N TS STS 

8 Saya tidak bisa melakukan olahraga 
seperti yang saya inginkan. 

SS S N TS STS 

9 Saya tidak bisa menghabiskan waktu 
bersama teman atau keluarga setelah 
bekerja. 

SS S N TS STS 

10 Perusahaan ini mempunyai nilai moral 
yang tinggi. 

SS S N TS STS 

11 Kadangkala saya takut perusahaan ini 
mempunyai pesaing yang lebih unggul. 

SS S N TS STS 

12 Karyawan di perusahaan ini mempunyai 
perilaku yang positif dan saling menolong 
untuk belajar. 

SS S N TS STS 

13 Tuntutan dari karyawan lain mengganggu 
kinerja saya. 

SS S N TS STS 

14 Pekerjaan ini membuat hubungan saya 
dengan teman dan keluarga jadi renggang. 

SS S N TS STS 

15 Saya merasa dapat mengendalikan 
kehidupan pribadi saya dengan 
perusahaan. 

SS S N TS STS 

16 Saya mempunyai hubungan yang dekat SS S N TS STS 



dengan grup perusahaan. 
17 Saya menerima dukungan untuk tujuan 

pribadi saya. 
SS S N TS STS 

18 Saya mempunyai permasalah yang 
signifikan dengan rekan kerja saya. 

SS S N TS STS 

19 Pimpinan atasan perusahaan menghormati 
saya. 

SS S N TS STS 

20 Pimpinan atasan perusahaan memberikan 
umpan balik terhadap kinerja saya. 

SS S N TS STS 

21 Pimpinan atasan perusahaan mempunyai 
perilaku yang (sexist/seksi?). 

SS S N TS STS 

22 Saya melakukan tugas saya dengan baik di 
lingkungan perusahaan. 

SS S N TS STS 

23 Saya pernah mengalami kondisi dingin 
yang ekstrim saat bekerja. 

SS S N TS STS 

24 Tempat untuk istirahat mempunyai suhu 
yang tidak nyaman. 

SS S N TS STS 

 

Kepuasan kerja 

No Pertanyaan SS S N TS STS 
1 Saya puas dengan pelatihan/training saya. SS S N TS STS 
2 Saya puas bekerja di perusahaan ini. SS S N TS STS 
3 Saya puas dengan spesialisasi 

saya/kemampuan special saya. 
SS S N TS STS 

 

Stres kerja 

No Pertanyaan SS S N TS STS 
1 Saya merasa dalam keadaan sehat. SS S N TS STS 
2 Saya merasa membutuhkan suplemen 

kesehatan. 
SS S N TS STS 

3 Saya merasa lelah dan tidak sehat. SS S N TS STS 
4 Saya merasa sakit. SS S N TS STS 
5 Saya merasakan sakit kepala. SS S N TS STS 
6 Saya merasakan perasaan sesak atau 

tekanan di kepala. 
SS S N TS STS 

7 Saya telah mengalami perasaan panas atau 
dingin. 

SS S N TS STS 

8 Saya kehilangan banyak waktu tidur SS S N TS STS 



karena khawatir. 
9 Saya memiliki kesulitan untuk tetap 

tertidur ketika sedang istirahat. 
SS S N TS STS 

10 Saya merasa terus-menerus di bawah 
tekanan. 

SS S N TS STS 

11 Saya merasa kikuk dan pemarah. SS S N TS STS 
12 Saya menjadi takut atau panik tanpa 

alasan. 
SS S N TS STS 

13 Saya menemukan semua telah berada di 
atas saya. 

SS S N TS STS 

14 Saya merasa gugup dan tegang sepanjang 
waktu. 

SS S N TS STS 

15 Saya mengatur supaya tetap sibuk. SS S N TS STS 
16 Saya lebih lama menangani hal-hal yang 

saya kerjakan. 
SS S N TS STS 

17 Saya merasa telah melakukan pekerjaan 
dengan baik. 

SS S N TS STS 

18 Saya merasa puas dengan cara anda 
mengerjakan tugas. 

SS S N TS STS 

19 Saya merasa bahwa saya memainkan 
bagian yang berguna dalam berbagai hal. 

SS S N TS STS 

20 Saya merasa mampu membuat keputusan 
tentang berbagai hal. 

SS S N TS STS 

21 Saya menikmati kegiatan sehari-hari yang 
normal. 

SS S N TS STS 

22 Saya berpikir bahwa diri sendiri sebagai 
orang yang tidak berharga. 

SS S N TS STS 

23 Saya merasa hidup tanpa harapan. SS S N TS STS 
24 Saya merasa bahwa hidup tidak layak 

dijalani. 
SS S N TS STS 

25 Saya berpikir tentang kemungkinan 
bahwa saya mungkin akan kabur dengan 
diri sendiri. 

SS S N TS STS 

26 Saya merasa tidak dapat melakukan 
sesuatu karena meras gugup. 

SS S N TS STS 

27 Saya berharap mati dan jauh dari itu 
semua. 

SS S N TS STS 

28 Saya berpikir menjalankan hidup Anda 
sendiri. 

SS S N TS STS 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

OUTPUT SPSS 

 

 


























