
 
 

 
 

PROSES KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA PEMILIK 

DENGAN PEGAWAI DI MIE AYAM BANDUNG 59 YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I. Kom) 

Oleh: 

Haniel Edward Hariyanto / 140905330 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2020



 
 

i 
 

 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

Nama   : Haniel Edward Hariyanto 

Nomor Mahasiswa : 14 09 05330 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Karya Tulis : Proses Komunikasi Interpersonal Antara Pemilik dan 

Pegawai di Mie Ayam Bandung 59 Yogyakarta 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis tugas akhir ini saya 

benar saya kerjakan sendiri. Karya tulis ini bukan merupakan plagiarisme, 

pencurian hasil karya orang lain, hasil kerja orang lain untuk kepentingan saya 

karena hubungan material maupun non-material, ataupun segala kemungkinan lain 

yang pada hakekatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir saya secara orisinil 

dan otentik. 

Bila dikemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuaian antara fakta dengan 

kenyataan ini, saya bersedia diproses oleh tim Fakultas yang dibentuk untuk 

melakukan verifikasi, dengan sanksi terberat berupa pembatalan 

kelulusan/kesarjanaan. 

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran saya sendiri dan tidak atas 

tekanan ataupun paksaan dari pihak maupun demi menegakkan integritas akademik 

di institusi ini. 

 

Yogyakarta, 26 Februari 2020 

Saya yang menyatakan, 

 

 

(Haniel Edward Hariyanto) 

 

 



 
 

iv 
 

 

 

HANIEL EDWARD HARIYANTO 

No. Mhs: 14 09 05330/KOM 

PROSES KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA PEMILIK DAN 

PEGAWAI DI MIE AYAM BANDUNG 59 YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses komunikasi 

interpersonal antara pemilik dengan pegawai di Mie Ayam Bandung 59 Yogyakarta 

sesuai dengan dasar teori komunikasi interpersonal. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dan teknik yang digunakan adalah dengan melakukan 

wawancara mendalam kepada delapan narasumber yaitu satu pemilik dan tujuh 

pegawai. Fokus dari penelitian ini adalah melihat proses komunikasi interpersonal 

yang terjadi antara pemilik dengan pegawai di Mie Ayam Bandung 59 Yogyakarta. 

Dalam proses komunikasi interpersonal terdapat beberapa tahapan yang meliputi 

keinginan berkomunikasi, encoding, pengiriman pesan, penerimaan pesan, 

decoding, dan umpan balik. 

 Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, hasil analisis 

proses komunikasi interpersonal yang terjadi sesuai dengan tahapan – tahapan yang 

ada. Seperti pemilik memulai percakapan terlebih dahulu, pemilik mengemas pesan 

dengan cara memberikan contoh, pemilik berkomunikasi dengan pegawainya 

secara langsung atau melalui saluran lain, pesan diterima oleh pegawai dengan baik, 

dan pegawai juga memahami pesan dari pemilik, serta ada timbal balik dari pegawai 

terhadap pesan yang diberikan oleh pemilik. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa di dalam Mie Ayam Bandung 

59 terjadi proses komunikasi interpersonal. Pemilik Mie Ayam Bandung 59 

Yogyakarta memiliki keinginan untuk berkomunikasi dengan pegawainya, pemilik 

juga mengemas pesan dengan jelas sebelum pesan diberikan kepada pegawai, pesan 

dikirimkan oleh pemilik dengan cara berkomunikasi secara langsung, sehingga 

pesan diterima oleh pegawainya dengan baik, pegawai juga memahami pesan yang 

disampaikan oleh pemiliknya, dan komunikasi antara pemilik dengan pegawai 

dapat terus berlangsung dikarenakan ada komunikasi timbal balik di antara 

keduanya. 

 

 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Pemilik, Pegawai, Proses Komunikasi 

Interpersonal 
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