BABV

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan tentang ‘“Perbedaan Sikap Pada
Manajemen Menurut Karakteristik Demografi”, peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan.

Kesimpulan tersebut adalah :

a. Tidak ada perbedaan sikap pada manajer menurut karakteristik demografi usia
karyawan PT. Puspa Jaya Transport. Karyawan dengan kategori usia muda dan tua
memiliki sikap yang sama pada manajemen dalam melakukan pekerjaannya. Sikap
karyawan yang terjadi di perusahaan merupakan hasil dari nilai yang ditanamkan
perusahaan kepada karyawannya dengan tidak membedakan tua atau muda usia
karyawan.

b. Tidak ada perbedaan sikap pada manajemen menurut karakteristik demografi lama
kerja karyawan PT. Puspa Jaya Transport. Karyawan dengan masa kerja yang lebih
lama memiliki sikap kerja yang sama dengan karyawan yang memiliki masa kerja

yang belum lama pada manajemen.

5.2.  Implikasi Manajerial
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan baru
kepada para pelaku bisnis, terutama bisnis pada perusahaan jasa otobus dalam hal ini adalah PT.

Puspa Jaya Transport dalam usahanya untuk menjadi perusahaan otobus yang lebih baik.
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Karyawan dengan usia yang masih muda merupakan aset yang sangat berharga untuk masa
depan perusahaan. Melalui karyawan yang masih muda, inovasi dan perubahan ke arah yang

lebih baik dapat diciptakan sesuai dengan perkembangan jaman.

Kesimpulan yang terdapat dalam penelitian ini tidak ada perbedaan sikap pada
manajemen menurut karakteristik demografi usia dan masa kerja. Perusahaan perlu
mempertimbangkan dan memikirkan berbagai faktor penyebab mengapa sikap yang diberikan
karyawan pada manajemen tidak terdapat perbedaan. Berdaasarkan penelitian ini, dapat
dinyatakan perbedaan usia dan masa kerja karyawan tidak menghasilkan perbedaan sikap pada
manajemen. Perusahaan perlu mengetahui dan menggali informasi tentang apa yang menjadi
sebab adanya kesamaan sikap pada manajemen menurut karakteristik demografi usia dan lama

bekerja.

Salah satu yang bisa perusahaan lakukan, perusahaan dapat mencoba salah satu cara
menilai atau mengevaluasi yang dilakukan karyawan kepada manajer, atau sesama manajer.
Apablia perusahaan mengetahui adanya permasalahan yang menyebabkan tidak terdapat
perbedaan sikap pada manajemen perusahaan dapat memberikan perhatian lebih kepada
karyawan. Pemberian perhatian dari perusahaan setelah mendapatkan hasil dari evaluasi kinerja
diharapkan dapat meningkatkan partisipasi dan roduktivitas karyawan. Pemberian perhatian dari
perusahaan dapat berupa pemberian pelatihan atau training yang dapat membuat karyawan
mampu menyikapi segala permasalahan yang terjadi di perusahaan. Terdapat kemungkinan
selama ini perusahaan menggunakan metode yang kurang sesuai dengan apa yang diharapkan

oleh karyawan sehingga karyawan memiliki sikap yang sama.
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5.3.

54.

yaitu :

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah :

a. Dalam proses pengisian kuesioner yang dilakukan oleh karyawan PT. Puspa Jaya
Transport tidak didampingi oleh peneliti, sehingga peneliti tidak mengetahui keadaan
pada saat pengisian kuesioner ini dan kebenaran dari kuesioner tersebut.

b. Item pernyataan yang diajukan dalam kuesioner ini begitu banyak, yaitu sejumlah 43
item sehingga terdapat kemungkinan responden tidak membaca dan mengisi dengan
teliti.

c. Ada variabel lain yang dapat diteliti selain karakteristik demografi usia dan masa

kerja untuk mengetahui perbedaan sikap pada manajemen.

Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat beberapa saran dari peneliti untuk perusahaan,

a. Dalam penelitian selanjutnya, peneliti dapat mendampingi responden dalam pengisian
kuesioner sechingga dapat mengetahui keadaan responden. Hal tersebut dapat
dilakukan untuk meminimalisir kesalahan yang dilakukan responden dalam mengisi
kuesioner.

b. Jumlah pernyataan yang diajukan kepada responden tidak terlalu banyak. Hal ini
dimaksudkan untuk memudahkan responden dapat membaca dan memahami

sehingga dapat mengisi pernyataan dengan teliti.
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C.

Selain karakteristik demografi jenis usia dan masa kerja, masih banyak karakteristik
demografi lain seperti jarak rumah dengan tempat kerja, status pernikahan, dan
dukungan domestik yang dapat digunakan peneliti selanjutnya untuk mengetahui

perbedaan sikap karyawan.
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LAMPIRAN I

KUESIONER
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DAFTAR PERNYATAAN

1. Sikap Pada Manajemen

NO PERNYATAAN SS|S|N|TS|STS

1. Strategi bisnis perusahaan secara keseluruhan dapat berjalan SS|S|N| TS| STS
efektif.

2. Saya dapat mendefinisikan dengan jelas strategi dan misi SS|S|N| TS| STS
perusahaan.

3. Ada kerja sama antar divisi di perusahaan. SS|S|N|TS|STS

4. Saya percaya pada kepemimpinan para eksekutif perusahaan. SS|S|N| TS| STS

5. Saya mengerti gambaran keuangan perusahaan. SS|S|N| TS| STS

6. Kami membuat kemajuan, berpindah posisi (jabatan), menuju SS|S|N| TS| STS
pendekatan kerja tim dan berorientasi pada tujuan bisnis.

7. Saya memiliki keyakinan dalam kepemimpinan manajemen tim SS|S|N|TS|STS
perusahaan.

8. Saya mengerti mengapa kita berfokus pada konsumen dan laporan | SS | S | N | TS | STS

9. Saya mengerti gambaran keuangan perusahaan. SS|S|N| TS| STS

10. | Saya menganggap penting apabila perusahaan memiliki suatunilai | SS | S | N | TS | STS
yang dapat diartikulasikan dengan jelas di hidup kita.

11. | Saya mengerti pentingnya sistem yang terintegrasi, pelayanandan | SS| S | N | TS | STS
pemeliharaan untuk masa depan.

12. | Saya merasa puas dengan bayaran saya (gaji). SS|S|N| TS| STS

13. | Saya merasa puas dengan program perusahaan yang bermanfaat SS|S|N| TS| STS
bagi saya.

14. | Perusahaan menyediakan program untuk mencoba pengalaman SS|S|N|TS|STS
pelatihan yang sayabutuhkan.

15. | Saya merasa puas dengan jenjang karier dalam jadwal yang telah SS|S|N| TS| STS
dijadwalkan.

16. | Keterampilan yang dimiliki oleh orang-orang yang bekerja di SS|S|N| TS| STS
perusahaan ini telah sesuai untuk berkontribusi pada keberhasilan
perusahaan.

17. | Peluanguntukpelatihan, pengembangan dan kemajuan telah SS|S|N| TS |STS
disediakan untuk semua karyawan, tanpa memandan gusia.

18. | Perbedaan individu sepertiras, jenis kelamin dan berkebutuhan SS|S|N| TS| STS
khusus sangat dihargai di perusahaan.

19. | Tugasutama, yang berkontribusi pada visibilitas dan promosi, telah | SS | S | N | TS | STS
disediakan untuk priadan wanita.

20. | Tugas utama, yang berkontribusi pada visibilitas danpromosi, telah | SS | S | N | TS | STS

disediakan untuk minoritas seperti yang lain.
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Lanjutan Kuesioner Sikap

NO PERNYATAAN SS|S|N|TS|STS

21. | Perbedaan budaya dalam perusahaan dikelola secara efektif. SS|S|N|TS|STS

22. | Dibandingkan dengan perusahaan teknologi tinggilainnya, SS|S|N|TS|STS
perusahaan ini tempat yang menyenangkan untuk bekerja.

23. | Saya percaya bahwa layanan saya, kontribusi yang telah saya SS|S|N|TS|STS
lakukan dihargai oleh perusahaan.

24. | Perusahaan mengkomunikasikan informasi internal secara tepat SS|S|N|TS|STS
waktu dan jujur.

25. | Manajer saya mempertimbangkan kebutuhan pelanggan (internal SS|S|N|TS|STS
atau eksternal) ketika merencanakan sesuatu.

26. | Manajer saya mencari masukan orang lain untuk mengevaluasi SS|S|N|TS|STS
tingkat layanan kelompok kerja kami.

27. | Manajer saya menunjukkan rasa urgensi tanpa membuat stres yang | SS | S| N | TS | STS
tidak semestinya.

28. | Manajer saya mendorong kelompok kerja saya untuk SS|S|N|TS|STS
menyederhanakan dan merampingkan proses kerja.

29. | Manajer saya mendorong saya untuk maju dengan ide dan saran. SS|S|N|TS|STS

30. | Manajer saya memberikan umpan balik denga njujur kepada SS | S|N|TS|STS
saya.

31. | Manajer saya membantu orang-orang dalam kelompok kami untuk | SS | S | N | TS | STS
memahami mengapa banyak hal berubah.

32. | Manajer saya secara terbuka dan efektif membahas pengembangan | SS | S | N | TS | STS
karier karyawan.

33. | Manajer saya secara rutin mengakui dan mengakui kualitas SS|S|N|TS|STS
pekerjaan saya.

34. | Manajer saya mendorong saya untuk memengaruhi apa yang terjadi | SS | S | N | TS | STS
di departemen saya.

35. | Manajer saya mendorong saya untuk mempengaruhi apa yang SS|S|N|TS|STS
terjadi di luar departemen saya.

36. | Manajer saya berkomunikasi secara efektif ke atas, ke bawah, dan SS|S|N|TS|STS
ke samping.

37. | Manajer saya melibatkan orang-orang dari luar departemen dalam SS|S|N|TS|STS
kerja tim lintas departemen.

38. | Manajer saya menciptakan lingkungan yang mendukung SS|S|N|TS|STS
pemberdayaan danp engambilan risiko.

39. | Manajer saya adalah pemimpin yang efektif. SS|S|N|TS|STS

40. | Manajer saya mengenali organisasinya untuk kinerja yang luar SS|S|N|TS|STS
biasa.

41. | Manajer saya memahami dan mengkomunikasikan visi yang SS|S|N|TS|STS
mendorong keberhasilan.

42. | Manajer saya mudah ditemui dan selalu ada. SS|S|N|TS|STS
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Lanjutan Kuesioner Sikap

NO PERNYATAAN SS N | TS | STS
43. | Manajer saya berkomunikasi secaracfektifkeatas, 3S N | T3 | sTS
kebawah, dan ke samping.
44. | Saya memahami strategi keseluruhan divisi atau
departemen dimana saya berada. SS N | TS | STS
45. | Saya memiliki pemahaman yang jelas tentang apa yang 3S N | T3 | sTS
harus saya capai selama tahun yang akan datang.
46. | Saya percaya pada tim manajemen divisi / departemen
saya berada. SS N | TS | STS
47. | Divisi saya diakui atas kontribusinya terhadap kinerja sS N | T3 | sTS
perusahaan.
48. | Saya mengerti mengapa pertumbuhan bisnis layanan SS N | TS | sTS

multivendor sangat penting bagi kesuksesan kita.
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LAMPIRAN II

STATISTIK DESKRIPTIF
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Descriptive Statistics

Mean Std. N
Deviation

SPM 1 3.91 775 93
SPM2 4.02 .909 93
SPM3 3.88 792 93
SPM4 3.95 .839 93
SPM5 3.91 775 93
SPM6 3.91 775 93
SPM7 3.83 789 93
SPM8 3.91 775 93
SPM9 3.94 .832 93
SPM10 3.94 .832 93
SPM11 3.94 .832 93
SPM12 3.83 789 93
SPM13 3.94 791 93
SPM14 3.78 7120 93
SPM15 3.90 781 93
SPM16 3.94 .832 93
SPM17 3.94 .832 93
SPM18 3.94 .832 93
SPM19 3.94 .832 93
SPM20 3.94 .832 93
SPM21 3.91 75 93
SPM22 3.91 75 93
SPM23 3.91 75 93
SPM24 3.91 .855 93
SPM25 3.94 .832 93
SPM26 3.88 792 93
SPM27 3.91 75 93
SPM28 3.91 75 93
SPM29 3.94 .832 93
SPM30 3.94 .832 93
SPM31 3.91 T, 93
SPM32 3.94 .832 93
SPM33 3.91 75 93
SPM34 3.91 761 93
SPM35 3.94 .832 93
SPM36 3.94 .832 93
SPM37 3.94 .832 93
SPM38 3.94 .832 93
SPM39 3.91 775 93
SPM40 3.91 775 93
SPM41 3.91 75 93
SPM42 3.78 720 93
SPM43 3.91 75 93
SPM44 3.91 775 93
SPM45 3.91 775 93
SPM46 3.91 75 93
SPM47 3.94 .832 93
SPM48 3.91 775 93
TOTAL 187.8925 26.21585 93
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LAMPIRAN III

UJI RELIABILITAS
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 93 100.0
Exclude 0 .0
da
Total 93 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's N of
Alpha Alpha Items
Based on
Standardize
d Items
976 976 48
Item Statistics
Mean Std. N
Deviation
SPM1 391 775 93
SPM2 4.02 .909 93
SPM3 3.88 792 93
SPM4 3.95 .839 93
SPM5 391 775 93
SPM6 3.91 175 93
SPM7 3.83 .789 93
SPM&8 3.91 775 93
SPM9 3.94 .832 93
SPM10 3.94 .832 93
SPMI11 3.94 .832 93
SPM12 3.83 .789 93
SPM13 3.94 791 93
SPM14 3.78 720 93
SPM15 3.90 781 93
SPM16 3.94 .832 93
SPM17 3.94 .832 93
SPM18 3.94 .832 93
SPM19 3.94 .832 93
SPM20 3.94 .832 93

53



Lanjutan Tabel Item Statistik Uji Reabilitas

Item Statistics
Mean Std. N
Deviation

SPM21 3.91 775 93
SPM22 391 775 93
SPM23 391 775 93
SPM24 391 .855 93
SPM25 3.94 .832 93
SPM26 3.88 .792 93
SPM27 391 775 93
SPM28 391 775 93
SPM29 3.94 .832 93
SPM30 3.94 .832 93
SPM31 391 775 93
SPM32 3.94 .832 93
SPM33 391 775 93
SPM34 391 761 93
SPM35 3.94 .832 93
SPM36 3.94 .832 93
SPM37 3.94 832 93
SPM338 3.94 .832 93
SPM39 391 775 93
SPM40 391 775 93
SPM41 391 775 93
SPM42 3.78 720 93
SPM43 391 775 93
SPM44 391 775 93
SPM45 391 175 93
SPM46 391 775 93
SPM47 3.94 .832 93
SPM438 391 775 93
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Summary Item Statistics

Mean | Minimu | Maximu | Range | Maximum/ | Varianc | N of
m m Minimum e Items
Item Means 3914 3.785 4.022 237 1.063 .002 48
Item .641 518 .826 .307 1.592 .003 48
Variances
Inter-Item 291 -.063 .691 755 -10.956 .065 48
Covariances
Inter-Item 456 -.089 1.000 1.089 -11.245 .159 48
Correlations
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Multiple Alpha if
Deleted Item Correlatio Correlatio Item
Deleted n n Deleted

SPM1 183.98 656.173 768 975

SPM2 183.87 676.027 221 976

SPM3 184.01 657.554 716 975

SPM4 183.95 659.812 .621 975

SPM5 183.98 656.173 768 975

SPM6 183.98 656.173 768 975

SPM7 184.06 666.822 487 976

SPM8 183.98 656.173 768 975

SPM9 183.96 656.607 .703 975

SPM10 183.96 656.607 .703 975

SPM11 183.96 656.607 .703 975

SPMI12 184.06 666.822 487 976

SPM13 183.96 677.933 211 976

SPM14 184.11 677.097 258 976

SPMI5 183.99 664.837 .542 975

SPM16 183.96 656.607 .703 975

SPM17 183.96 656.607 .703 975

SPM18 183.96 656.607 .703 975

SK19 183.96 656.607 .703 975

SK20 183.96 656.607 .703 975

SK21 183.98 656.173 768 975

SK22 183.98 656.173 768 975

SK23 183.98 656.173 768 975

SK24 183.98 677.239 .209 976

SK25 183.96 656.607 .703 975

SK26 184.01 657.554 716 975

SK27 183.98 656.173 768 975
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Lanjutan Item Total Statistik

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Multiple Alpha if
Deleted Item Correlatio Correlatio Item
Deleted n n Deleted
SK28 183.98 656.173 768 975
SK29 183.96 656.607 .703 975
SK30 183.96 656.607 .703 975
SK31 183.98 656.173 .768 975
SK32 183.96 656.607 .703 975
SK33 183.98 656.173 768 975
SK34 183.98 656.847 765 975
SK35 183.96 656.607 .703 975
SK36 183.96 656.607 .703 975
SK37 183.96 656.607 .703 975
SK38 183.96 656.607 .703 975
SK39 183.98 656.173 .768 975
SK40 183.98 656.173 .768 975
SK41 183.98 656.173 .768 975
SK42 184.11 677.097 258 976
SK43 183.98 656.173 .768 975
SK44 183.98 656.173 768 975
SK45 183.98 656.173 .768 975
SK46 183.98 656.173 .768 975
SK47 183.96 656.607 .703 975
SK48 183.98 656.173 .768 975
Scale Statistics
Mean Variance Std. N of Items
Deviation
187.89 687.271 26.216 48
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LAMPIRAN 1V

UJI BEDA 2 MEAN
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Group Statistics
Usia N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Sikap Pada Muda 61 186.1639 28.22716 3.61412
Manajemen (20 — 40 tahun)
Tua (41 — 60 32 191.1875 21.91838 3.87466
tahun)

Independent Samples Test

Levene's Test

t-test for Equality of Means

for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2- Differe Error Interval of the
taile nce Differenc Difference
d) e Lower Upper
Sikap Pada Equal variances 3.363 .070 - 91 383 - 5.72944 - 6.3572
Manajemen assumed .87 5.0235 16.404 6
7 7 39
Equal variances - 7793 | 346 - 5.29857 - 5.5252
not assumed 94 0 5.0235 15.572 2
8 7 35
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Group Statistics

Masa N Mean Std. Std. Error Mean
Kerja Deviation
Sikap Pada <10 79 187.2152 27.20891 3.06124
Manajemen tahun
<10 14 191.7143 20.08225 5.36721
tahun
Independent Samples Test
Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality
of
Variances
F Si t df Sig. Mean Std. 95% Confidence Interval of
g. (2- Differ | Error the Difference
taile ence Differ Lower Upper
d) ence
Sikap Pada Equal 2.0 A - 91 557 - 7.629 -19.65335 10.65516
Manajemen variances 03 60 5 4.499 09
assumed 90 10
Equal - R 474 - 6.178 -17.29874 8.30055
variances 7 | 438 4.499 84
not assumed 28 10
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