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ABSTRAK

Pertumbuhan kendaraan bermotor pada tahun 2008 hingga 2017
mengalami peningkatan dengan rata-rata 10% pada setiap tahunnya. Pertumbuhan
kendaraan bermotor tersebut, akan berbanding lurus dengan jumlah kerusakan
kendaraan bermotor pada setiap tahunnya, dalam hal ini adalah kerusakan pada
bagian ban seperti ban kempes atau ban bocor. Informasi jasa tambal ban
diperlukan untuk membantu pengguna jasa dalam melihat jasa tambal yang ban
terdekat.

Aplikasi Banjo (Tambal Ban Jogja) merupakan aplikasi yang memiliki
kegunaan dalam pelayanan tambal ban dimana terdapat penyedia jasa dan
pengguna untuk melakukan pemesanan layanan jasa tambal ban tersebut.
Pengembangan aplikasi ini didukung dengan sistem operasi Android yang
dikembangkan oleh penulis dalam platform mobile untuk memudahkan pengguna
dalam mengoperasikan aplikasi tersebut sehingga memiliki fleksibilitas yang
tinggi. Banjo menyediakan layanan dengan batasan radius di area Yogyakarta
tepatnya pada daerah Condong Catur dengan jumlah penyedia jasa tambal ban
sebanyak 20 buah yang diprioritaskan untuk pengendara sepeda motor.

Hasil pengujian aplikasi Banjo didapatkan bahwa aplikasi Banjo memiliki
keunggulan dan fungsionalitas sesuai yang diharapkan. Kepuasan pengguna
layanan Banjo terukur dari hasil pengujian pengguna layanan bahwa secara umum
pengguna merasa puas dengan aplikasi Banjo. Berdasarkan pengujian yang
dilakukan pada 40 responden layanan aplikasi Banjo, 89,9% orang memberikan
respon yang positif terhadap aplikasi Banjo.

Kata kunci: Location Based Service, Tambal Ban, Android, Global Positioning
Service,
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