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BAB 5 

Penutup  

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa biaya kualitas PG Madukismo tahun 2018 belum efektif. Pada tahun 

2018 biaya pengendalian mengalami penurunan yaitu sebesar 1,51% 

sedangkan kenaikan biaya kegagalan sebesar 10,48% .  

Penyebab belum efektifnya biaya kualitas pada Pabrik Gula 

Madukismo disebabkan hal-hal berikut: 

1. Pelatihan dan seminar belum dilakukan secara efektif pada tahun 

2018. 

2. Peningkatan jumlah produk cacat di tahun 2018 menjadi 1,30%.  

3. Peningkatan jumlah retur penjualan pada tahun 2018 menjadi 

2,04%. 

5.2.Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diajukan 

adalah perusahaan harus selalu melakukan pelatihan dan seminar untuk 

karyawan rutin setiap tahun agar dapat mengurangi produk cacat dan retur 

penjualan dan meningkatkan kualitas dari produk gula yang dihasilkan.   
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