BAB 2
LANDASAN TEOR

2. 1. Pengantar

Pada bab ini akan dijelaskan nengenai beberapa
teori yang ada pada literature yang dijadi kan acuan
unt uk penmbangunan si stem di ant ar anya mel i puti
t eknol ogi GPRS (Ceneral Packet Radio  Service),
t eknol ogi Java dan J2ME (Java 2 Mcro Edition), Mobile
Mar keti ng, Mobile Sal es Assistant.

2.2. Mobile Marketing
Mobi |l e Marketing nerupakan suatu bentuk penasaran
produk dengan nenggunakan nedia telepon seluler.
Tel ekonuni kasi sel ul er nemang bersifat |ebih personal.
Tel ekomuni kasi sel ul er nenawarkan jalur pronosi yang
bersi fat one-to-one. O eh karena itu perusahaan nul a
melirik komuni kasi dengan nedia ini untuk neningkatkan
ef ektivitas pemasaran, salah satunya untuk peningkatan
br and.
Mobi | e Marketing enpat fungsi penting, yaitu:
1. Mobile advertising
Saat ini, penggunaan advertising dapat dilakukan
dengan nenggunakan mnedia seperti nobile internet,
nobile search, nobile radio, nobile TV, nobile
ganmes, dan ring back tones.
2. Mobbile Sales Pronotion
Sal es Pronotion adal ah bentuk konuni kasi penasaran
yang bert uj uan unt uk nmendor ong terjadi nya

peni ngkatan nilai penbelian produk dan jasa.



3. Mobile Direct Marketing
Direct Marketing adal ah bentuk komuni kasi |angsung
dengan  konsunmen untuk neningkatkan |oyalitas.
Perusahaan dapat nenerapkan program peni ngkatan
| oyal i tas pel anggan dengan nenggunakan nedi a Mbile
Mar ket i ng karena  terbukti manpu meni ngkat kan
hubungan | angsung dari perusahaan kepada konsunen.

4. Mobi |l e Custoner Rel ati onship Managenent (CRM
Cust oner Rel at i onshi p Managenent ( CRM menj adi
aktivitas mutlak yang harus dilakukan perusahaan
j1 ka ingin neningkat kan | oyal i tas pel anggan.

(Sunber: http:// ww. nobeei ndonesi a. coml Pdf / Wi t e¥20Paper

%200DPY%20dal an?20duni a%20Mobi | e%20Mar ket i ng. pdf)

2.3. Mobile Sal es Assi stant

Mobil e Sal es Assistant (MSA) adal ah sebuah sistem
i nformasi nobile produk untuk pedagang yang berdasar
dari konbinasi Near Field Communication (NFC) and the
El ectronic Product Code (EPC). MSA bertujuan pada
pengopti masi an proses penjual an untuk toko-toko retail.
VBA menmungki nkan asi sten t oko unt uk menel iti
ket er sedi aan dan i1 nformasi stok produk secara |angsung
pada Point of Sale (PoS) dengan sebuah NFC yang enabl ed
dengan nobil e phone. Dengan dem ki an asi sten toko bisa
mengi nf or masi kan kepada pel anggan tanpa nenbiarkan
mer eka nenunggu, yang mana akan nungkin neni ngkat kan
kepuasan nereka serta nmeningkatkan penjualan itu
sendiri.

MSA adal ah sebuah inplenentasi prototipe yang

bertarget pada divisi pakaian pada departenen store.


http://www.mobeeindonesia.com/Pdf/White%20Paper

Pertama kali MSA dicoba di Berlin pada OCktober 2007
yang nencoba berfokus pada 10 asi sten toko.

MSA adalah sebuah NFC vyang berbasis nobile
i nformati on system yang bertujuan untuk meningkatkan
kualitas proses penjualan. MSA nenungki nkan asisten
toko untuk nengecek stok barang secara | angsung dengan
Point of Sale (PoS). Jika asisten toko nenyentuhkan
barang yg ada | abel NFC nya dengan NFC-enabl ed nobile
phone, maka akan ditanpil kan i nformasi mengenai
ket ersedi aan dari item yg diinginkan dan yang sesuai
dengan produk tersebut, msalnya ukuran |ainnya, atau
war na | ai nnya yang dianbil dari ERP-system pada nobile
phone. Dengan informasi yg diberikan, karyawan dapat
segera nengi nformasi kan kepada pel anggan nengenai
ket er sedi aan barang dan sebuah benda dapat ditenukan
dengan | ebi h cepat. Sehingga akan nenghemat waktu dan
pel anggan tidak harus nenunggu | ans, yang akan
meni ngkat kan kepuasan pel anggan. Ji ka pel anggan
menggunakan apli kasi dengan nobile phone nya, nereka
tidak perlu lagi nmenbutuhkan bantuan sama sekali dan
bisa secara nudah nengecek Kketersedi aan dari produk
sendi ri an.
(Sunmber:http://ww.imethz.ch/publications/nmsa print 20
081214 final sk. pdf)

Jika dilihat dari sisi pelanggan akan banyak sekal

keuntungan yang akan didapatkan oleh pelanggan dal am
menggunakan sistem informasi ini. Pelanggan tidak akan
di pusi ngkan dal am nencari | etak sebuah produk. Sehingga
pel anggan dapat nenghemat waktu pencarian. Selain itu

dengan system infornmasi tersebut pelanggan juga akan


http://www.im.ethz.ch/publications/msa_print_20

dapat nenesan barang secara online nelalui handphone
ner eka.
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Ganbar 2.1 Mobile Sal es Assistant System Overvi ew
(http://ww.imethz. ch)

2.4. CGeneral Packet Radio Service (GPRS)
Teknol ogi transm si data GSM berupa Ceneral Packet

Radi o Service atau GPRS adal ah sebuah teknol ogi yang
di pergunakan untuk pel ayanan data w reless seperti pada

W reless internet atau i ntranet serta pel ayanan
mul ti nmedi a. Juga biasanya disebut sebagai GSM
I P(1 nternet Prot ocol ), karena akan nenghubungkan

pengguna dengan | SP(Internet Service Provider). Secara
umum GCeneral Packet Radio Service atau GPRS adal ah
suatu teknol ogi yang nenungki nkan pengiriman dan
penerimaan data |ebih cepat jika dibandi ngkan dengan
penggunaan teknologi Crcuit Switch Data atau CSD.

Secara teori kecepatan pengiriman data GPRS dapat
mencapai 115kb/s. Narmun dal am i npl enentasi nya sangat
tergantung dari berbagai hal seperti konfigurasi dan
al okasi tinme slot di level Radio atau BTS, teknol ogi
software yang digunakan dan dukungan ponsel. Hal
tersebut dapat nenjelaskan nengapa pada saat-saat


http://www.im.ethz.ch

tertentu dan di lokasi tertentu akses GPRS terasa
| ambat bahkan bisa |ebih lanbat dari akses CSD yang
mem | i ki kecepatan 9, 6kb/s.

(Sunber: http://ww. stttel kom ac. i d/ st af/ UKU Present asi %20Pub
I i kasi Y20UKE/ St andar d- GPRS- UKU. ppt )
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Ganbar 2.2 Arsitektur Jaringan GPRS dal am GSM
(http://ww. stttel komac.id)

2.5. Java

Java nenurut definisi dari Sun adal ah nama untuk
sekunpul an teknologi untuk nmenbuat dan nenjal ankan
per angkat | unak pada konputer standal one ataupun pada
l'i ngkungan jaringan. Java berdiri diatas sebuah nesin
interpreter yang diberi nama Java Virtual Mchi ne(JVM
JVM i ni l ah yang akan nenbaca bytecode dalamfile .class
dari suatu program sebagai r epr esent asi | angsung
program yang berisi bahasa nesin. Oeh karena itu,
bahasa Java disebut sebagai bahasa penrogranman yang
portabl e karena dapat dijal ankan pada berbagai sistem
operasi, asal kan pada sistem operasi tersebut terdapat
JVM (Shal ahudin, M & A ' S., Rosa. 2008)


http://www.stttelkom.ac.id/staf/UKU/Presentasi%20Pub
http://www.stttelkom.ac.id

2.5.1. Kel ebi han Java

Ter dapat beberapa kel ebi han bahasa penrograman Java

yai t u:

1.

Berorientasi Objek
Java nerupakan bahasa penrograman berorientasi
objek. Ini berarti bahwa dalam sistem berorientasi
obj ek sebuah cl ass nerupakan instance dari sebuah
obj ect yang beri si data dan nmet hods unt uk
mengganbar kan status dan perilaku dari obj ect
tersebut. Dengan paradigma ini para progranmer Java
hanya fokus pada data dan nethods yang nenmani pul asi
data tersebut dal am apli kasi

Terinterpretasi dan Portabel
Java adalah sebuah bahasa yang terinterpretasi
(Fl anagan, 1997). Java conpiler tidak nen-generate
kode nesin tetapi byte-codes dan untuk nenjal ankan
sebuah program Java (run-tine) maka di butuhkan Java
interpreter, vyaitu Java Virtual WMchine (JVM
Karena Java Dbyte-codes adalah platform yang
i ndependen, maka program program Java dapat
di j al ankan di bermacam nmacam pl atform yang nem i ki
JVM dan dapat didistribusikan secara bebas. Ha
inilah yang nemicu jargon Java yaitu “wite once
run anywhere ™,

Di nam s dan Terdi stri busi
Java adal ah bahasa penrograman yang dinams. Senua
class Java dapat di-load nenjadi Java interpreter
setiap saat. Java juga disebut sebagai bahasa
penr ograman yang terdistribusi. Ini berarti Java
menyedi akan  dukungan yang  sangat bai k unt uk

penr ograman j ari ngan dan internet.



Seder hana dan Anda
Java adal ah bahasa penrograman yang nudah di pel aj ari
karena mem i Ki jum ah  konstr uksi bahasa yang
relatif kecil. Java juga didesain untuk penbangunan
perangkat |unak yang andal. Java ti dak nengel i m nasi
kebut uhan terhadap Software Quality Assurance (SQA)

Secure
Keamanan adalah salah satu aspek penting yang
di usung bahasa Java karena sifat bahasa Java yang
terdi stri busi dan i ndependen. Tanpa J am nan
keamanan, setiap orang tidak akan nen-downl oad kode-
kode Java dari senbarang situs di internet dan
menj al ankannya di konputer pribadi. Untuk itu Java
menyedi akan beberapa kontrol |apisan keamanan yang
menber i kan perl i ndungan t er hadap kode- kode
ber bahaya.

H gh Performance
Sebagai bahasa yang nenberikan dukungan terhadap
penr ograman apli kasi berbasis GJ (G aphical User
Interface) dan jaringan, Java nemliki perfornmansi
yang sangat bai k.

Mul tithreaded
Java nenberi kan dukungan untuk eksekusi rmultiple
t hread yang dapat nenangani tasks yang berbeda- beda.
Dukungan terhadap multithreading ini rmenbuktikan
per f or mansi yang i nteraktif dari gr aphi cal

application wuntuk wuser. (Flanagan, 1997)



8. Gar bage Col |l ection
Gar bage col | ecti on nerupakan tekni k manaj enen nenory
yang di gunakan program Java untuk nenangani al okasi
menory dinams. Dengan teknik ini para programer
tidak akan nengal okasi kan nenobry secara nmanua
karena al okasi nenory secara otomati s akan dil akukan

ol eh Java Runti me Environnent.

2.5.2. Arsitektur Java

Arsitektur bahasa Java terdiri dari

1. Conpiler
Compi | er Java (javac) nentranslasi kode-kode bahasa
Java nenj adi byt e-codes.

2. Java Virtual Machine (JVM
Java Virtual Machine (JVM adalah sebuah nesin
konputer abstrak vyang sering dinamakan sebagai
I nterpreter karena tugasnya nengi nterpretasi kan Java
byt e- codes yang terkonpil asi.

3. Application Programm ng Interface (API)
Java AP menyedi akan satu set packages yang
didi stribusi kan bersama dengan Java 2 Software
Devel opnent Kit (J2SDK) sebagai class libraries.
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Ganbar 2.3 Arsitektur Java (http://java. sun. com
2.5.3. Edisi Java
Sun Mcrosystens telah nmendefinisikan tiga buah

edi si

dari

Java 2 yang ditujukan untuk nmesin dan sistem

yang ber beda-beda, yaitu :

1. Java 2 Standard Edition (J2SE),

2.

nmengenba
(apl i kas

yang di gunakan unt uk

ngkan apli kasi-aplikasi desktop dan appl et

i Java yang dapat dijalankan di dal am

browser web).

Java 2 Enterprise Edition (J2EE),
J2SE

dar i
apl i kasi
mel akuka
dengan

apl i kasi

(Java Server
CORBA (Common bj ect

dan XM

-apl i kasi

mer upakan super set

unt uk

yang di gunakan nmengenbangkan

berskal a enterprise, yaitu dengan
di

(Enterprise

n penbuat an apli kasi - apl i kasi si si
EJBs

web dengan nenggunakan Java Servl et dan JSP

server

nmenggunakan JavaBeans),

Pages), dan teknologi |ainnya seperti

Request Broker Architecture)

(Ext ensi bl e Mar kup Language).


http://java.sun.com

3. Java 2 Mcro Edition (J2ME), nerupakan subset dari
J2SE yang digunakan untuk nenangani penrogranman di
dal am  perangkat - per angkat kecil, yang tidak
menmungki nkan  untuk  nendukung i npl ement asi J2SE
secara penuh.

Secara unmum penbagi an edi si Java dapat di ganbarkan
sebagai beri kut

i Enterprise

Edition Standard
Editron

Java Platform

Classc VM
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Ganbar 2.4 Penbagi an Edi si Java
(http://devel opers.sun. com nobility/getstart/articl es/whyjaval)

2.6. Java 2 Mcro Edition (J2ME)

J2ME adal ah satu set spesifikasi dan teknol ogi yang
f okus kepada perangkat konsumen. Perangkat ini mem|iKki
jum ah nmenori yang terbatas, nenghabi skan sedi kit daya
baterai, layar yang kecil dan bandwith jaringan yang
r endah. Kel ahi ran platform J2ME tinbul kar ena
di butuhkan adanya sebuah platform konput asi yang
mengakonodasi piranti consuner el ectronics dan enbeded.
Piranti ini dikel onpokkan nenjadi dua kategori, yaitu:


http://developers.sun.com/mobility/getstart/articles/whyjava/

1. Personal, piranti nobile yang dapat digunakan untuk
komuni kasi mel al ui jaringan tertentu m sal nya
ponsel , personal digital assistants(PDA), Pal m
Pocket PC dan organi zer.

2. Piranti informasi yang digunakan bersama dengan
jaringan tetap(fixed), koneksi jaringan yang tidak
put us- put us m sal nya TV | nt ernet, hi gh- end
comuni cat ors, dan si stem navi gasi nobi |

2.6.1. Arsitektur J2ME

Banyaknya jenis dan tipe peranti nobile nenbuat
sulit pencapaian standar kinerja dan portabilitas.
Meski pun J2ME nenerapkan konsep run everywhere,
pengenbang J2ME nenspesifi kasi kan beberapa arsitektur
yang terbagi atas: konfigurasi, profil, dan paket ops
(opti onal package). Tujuan dan spesifikasi J2ME itu
dem nencapai kinerja dengan nenmanfaatkan kel ebihan
piranti sekaligus nmencapai portabilitas.
Konfigurasi adalah virtual nmachine yang nenyediakan
beber apa pustaka kel as. Konfigurasi nenyedi akan fungsi
dasar dengan karakteristik yang sama. Contohnya: fungsi
koneksi jaringan dan nmanaj enen nenory.
Senentara itu, profil mnenyedi akan |ingkungan pustaka-
pust aka APl untuk nmenbangun apli kasi nobile. Paket opsi
di buat untuk nenyedi akan fungsi-fungsi pada piranti
nobile yang |ebih spesifik. Contohnya: piranti yang

mem | i ki akses Bl uetooth nmenerl ukan APl Bl uet oot h.
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Ganbar 2.5 Arsitektur J2ME
(http://java.sun. com product s/ personal j aval/faqg. ht ml )

Dari Ganmbar kita bisa nelihat bahwa J2ME nem |i ki

dua konfigurasi vitual machine. Dua konfigurasi itu

adal ah:

1. Connected Limted Device Configuration(CLDC): CLDC
bertujuan didesain untuk piranti nobile terkeci
dengan 128 — 512 Kb nenori, processor 16 — 32 bit.
Profil dasar yang berjalan di atas CLDC adal ah M DP.

2. Connected Device Configuration(CDC): CDC adal ah
konfigurasi high-end yang nenbut uhkan menori m NPMum
2Mb dan processor 32bit. Profil dasar yang berjal an
di atas CDC adal ah foundation Profil e(FP)

2.6.2. J2ME Confi guration

Configuration nendefinisikan |ingkungan kerja J2ME
runti me. Karena setiap handhel d devices memliki fitur
yang ber beda- beda, maka di rancangl ah J2ME
configuration, yakni nenyediakan library standar yang
nmengi npl enent asi kan fitur standar dari sebuah handhel d
devi ces. Ada dua kategori J2ME Configuration saat i ni

yaitu :


http://java.sun.com/products/personaljava/faq.html

1. CLDC (Connected Limted Devices Configuration)

Kat egori ini umumya di gunakan untuk aplikasi Java
pada handphone seperti Nokia, Sansung Java Phone,
Mot orol a i 85s. PDA semacam PALM Pocket PC, dan two way
pagers. Umummya perangkat tersebut hanya nemliKki
ukuran menory 160-512 KiloBytes. Mesin virtual vyang
di gunakan untuk CLDC adal ah Kilobyte Virtual Machine
(KWW yaitu nesin virtual yang ditujukan untuk
perangkat yang mem | i ki ukuran nenory kecil.

2. CDC (Connect ed Devi ce Configuration)

Kat egori ini umumya di gunakan untuk apli kasi Java
pada perangkat handhel d devi ces dengan ukuran nmenory 2
MegaByt es. Cont ohnya adal ah Internet TV, Noki a
Communi cat or atau TV pada nobil .

Rel asi antara CDC dan CLDC dapat diganbarkan sebagai
beri kut :

CLDC iz a Subsel of CODC

Ganbar 2.6 Relasi antara CDC dan CLDC
(http://devel opers. sun. com

2.6.3. J2ME Profile

Profile adalah penyedia |ibraries dan APl untuk
para devel oper untuk nengenbangkan aplikasi untuk
masi ng-masing tipe device. Saat ini terdapat beberapa

profile yang tersedi a unt uk kebut uhan- kebut uhan


http://developers.sun.com

spesifik diantaranya Mbile Information Device Profile
(MDP), Personal Digital Assistant Profile (PDAP),
Foundation profile, Personal Profile, RM Profile.

2.6.4. Mobile Information Device Profile (M DP)

M DP khusus di gunakan pada handset dengan kemanpuan
CPU, nenory, keyboard, dan |ayar terbatas, m salnya
pada handphone, pager, dan PDA. M DP nenyedi akan cukup
banyak library dan API (Application Progranm ng
I nterface) untuk nenbantu penbangunan apli kasi .

2.6.4.1. MDlet

M Dl et adal ah apl i kasi yang di buat dengan
menggunakan Java 2 Mcro Edition dengan profile Mbbile
Information Device Profile (MDP). MD et terdapat
dal am cl ass javax. mcroedition. mdlet.*. M Dl et
mem | i ki beberapa state, vyaitu Pause, Active, dan
Destroy. Ketika masing-masing state dipanggil, beberapa
net oda yang bersesuaian dipanggil. State dalam M D et
dapat di ganbar kan sebagai beri kut

poe—
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N

Ganmbar 2.7 Siklus Hi dup Sebuah M D et
(http://devel opers. sun.conmfmobility/mdp/articles/fsm)



http://developers.sun.com/mobility/midp/articles/fsm/

2.7. Penutup

Apl i kasi yang akan dibangun adalah Mbbile Sales
Assistant yaitu nobile produk untuk pedagang yang
berdasar dari komnbinasi Near Field Communication (NFC)
and the El ectroni c Product Code (EPC). Tujuan penbuatan
apl i kasi I ni adal anh untuk nengopti masi kan proses
penj ual an untuk toko-toko retail. Penbangunan aplikasi
t ersebut nenggunakan teknol ogi J2ME dan GPRS.



