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USULAN PRODUCT ASSORTMENT PADA RITEL X PADA MASA PANDEMI 

COVID-19 

Disusun Oleh:  

Tan Ian Yulianto Soerja 

17 06 09380 

INTISARI 

Pada masa pandemi Covid-19, cukup banyak kerugian yang ditimbulkannya, salah 

satunya adalah menurunnya daya beli yang dimiliki oleh masyarakat. Penurunan 

daya beli tersebut tentu akan sangat berdampak bagi ritel yang langsung menjual 

produknya ke konsumen akhir. Salah satu ritel yang juga ikut terdampak adalah 

Ritel X. Jika Ritel X tidak menyelesaikan masalah tersebut maka dapat 

berpengaruh terhadap kelangsungan bisnisnya. Salah satu cara untuk 

menyelesaikan masalah tersebut adalah dengan mengatur kembali jenis produk 

yang akan dijual atau dapat disebut product assortment. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perlukah suatu ritel khususnya untuk 

ritel X untuk mengevaluasi product assortment yang dimilikinya di masa pandemi 

Covid-19 dan memberikan usulan product assortment yang sesuai. Evaluasi 

product assortment dapat dilakukan dengan mengamati perubahan perilaku 

konsumen yang terjadi. Dalam penelitian ini, perubahan perilaku konsumen 

diketahui dengan melihat historis data penjualan milik Ritel X dan juga 

perbandingan hasil kuesioner. Hasil kuesioner didapatkan dengan menyebarkan 

Kuesioner kepada masyarakat berusia produktif dan konsumen ritel X, sedangkan 

untuk penyusunan product assortment digunakan analisis ABC dan analisis 

regresi sederhana untuk menyusunnya.  

Hasil dari penelitian ini adalah usulan product assortment yang sesuai dengan ritel 

X. Dalam usulan product assortment terdapat tiga kategori yang dihilangkan yaitu 

dompet, kardus, dan remover & retype. Ketiga kategori tersebut dihilangkan 

karena memiliki persentase penjualan yang sedikit 

Kata kunci: product assortment, Pandemi Covid-19, Analisis ABC, Analisis regresi 

sederhana, ritel  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 Bab 1 menjelaskan mengenai latar belakang yang mendasari dilakukannya 

penelitian. Serta menentukan tujuan penelitian dan batasannya. 

1.1. Latar Belakang 

Ritel merupakan salah satu bagian dalam rantai pasok yang langsung 

berhubungan dengan konsumen akhir. Dalam ritel terdapat retailing yang berarti 

kegiatan penjualan yang dilakukan oleh ritel tersebut (Gupta dan Randhawa, 

2008). Konsumen akhir yang dimaksudkan dalam pengertian sebelumnya adalah 

orang yang menggunakan produk tersebut untuk kebutuhannya sendiri. 

Ritel dapat dibedakan menjadi beberapa klasifikasi. Salah satu klasifikasi yang 

terdapat pada ritel dapat dilihat dari teknologi yang digunakan oleh ritel tersebut. 

Klasifikasi tersebut dapat dibagi menjadi dua jenis yaitu ritel tradisional dan juga 

ritel modern. Ritel tradisional merupakan ritel yang pengelolaannya masih 

tradisional seperti kegiatan pencatatan masih dilakukan secara manual, belum 

adanya promosi yang dilakukan, serta ritel dimiliki oleh perseorangan, contoh dari 

ritel tradisional adalah warung kelontong atau Mom&Pop store. Jenis ritel lain 

selain ritel tradisional berdasarkan dari teknologi yang digunakan yaitu ritel 

modern. Ritel modern merupakan kebalikan dari ritel tradisional yang 

pengelolaannya sudah modern seperti kegiatan transaksi sudah dicatat 

menggunakan komputer, sudah adanya kegiatan promosi, dan ritel memiliki 

jumlah pegawai yang cukup banyak. Ritel juga dapat diklasifikasikan menurut jenis 

barang yang dijual yaitu ritel pokok (essential retail) dan ritel non-pokok (non-

essential retail). Ritel pokok menjual produk yang menjadi kebutuhan sehari-hari 

seperti makanan dan minuman, sedangkan ritel non-pokok menjual produk yang 

tidak terlalu dibutuhkan seperti pakaian, peralatan rumah tangga dan alat tulis. 

Dalam kondisi pandemi Covid-19 saat ini cukup berdampak bagi ritel di Indonesia 

(Kontan, 2020). Dampak yang paling dirasakan adalah berkurangnya daya beli 

masyarakat, dengan turunnya daya beli masyarakat juga akan mengurangi 

penjualan yang didapatkan oleh suatu ritel. Penurunan daya beli masyarakat ini 

dapat terjadi karena banyak pegawai yang dikeluarkan sehingga tidak memiliki 

pendapatan dan berpengaruh terhadap daya belinya.  
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Penurunan daya beli masyarakat ini juga berpengaruh pada Ritel X. Ritel X 

merupakan ritel yang menjual alat tulis sekolah dan kantor di Kota Parakan, 

berdasarkan klasifikasinya maka Ritel X termasuk kedalam ritel non-pokok dan 

termasuk kedalam ritel modern.  

Pada masa pandemi Covid-19 ini Ritel X mengalami penurunan penjualan. 

Berdasarkan dari hasil wawancara yang dilakukan dengan pengelola Ritel X, 

penjualan yang didapat berkurang sebesar 20% sampai dengan 30% 

dibandingkan dengan penjualan yang didapat sebelum pandemi Covid-19.   

Pandemi Covid-19 menyebabkan beberapa perubahan yang terjadi di masyarakat. 

Salah satunya adalah perubahan cara orang dalam menjalankan aktivitasnya, 

misalnya dengan bekerja dari rumah, sekolah dari rumah, dan juga berbelanja dari 

rumah. Dengan adanya perubahan tersebut produk yang digunakan oleh 

masyarakat dalam menjalankan aktivitasnya juga menjadi berubah. Contoh 

perubahan tersebut adalah ketika kegiatan sekolah dilakukan di rumah, maka 

pengumpulan tugas akan dilakukan dengan menggunakan media elektronik. 

Sehingga penggunaan kertas yang awalnya digunakan untuk mengumpulkan 

tugas menjadi berkurang. Oleh sebab itu kebutuhan akan kertas juga akan 

berkurang dan juga akan mengurangi pembelian kertas yang dilakukan 

masyarakat.  

Dengan menurunnya penjualan yang dialami oleh Ritel X dan perubahan cara 

orang beraktivitas pada masa pandemi Covid-19. Pemilik Ritel X ingin mengetahui 

perubahan tersebut membuat Ritel X perlu merubah atau tidak penyediaan produk 

yang dijual dalam Ritel X. 

Penentuan produk yang dijual pada ritel disebut product assortment. Oleh sebab 

itu pada masa pandemi Covid-19 diperlukan adanya evaluasi product assortment 

terlebih dahulu pada Ritel X. Evaluasi tersebut digunakan untuk mengetahui 

apakah pergantian product assortment perlu dilakukan pada Ritel X di masa 

pandemi Covid-19. Jika evaluasi product assortment tersebut tidak dilakukan, 

maka dapat menyebabkan perputaran modal pada Ritel X menjadi lambat. Hal 

tersebut dapat terjadi karena terdapat perubahan jenis produk yang dibeli oleh 

konsumen.  Misalnya, terdapat produk yang tidak dibeli lagi oleh konsumen, tetapi 

tetap dijual oleh Ritel X dan akhirnya menyebabkan produk tersebut tidak laku 

yang menyebabkan perputaran modal menjadi lambat.  
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 Perubahan Evaluasi product assortment dapat dilakukan dengan menggunakan 

data penjualan dan juga dapat menggunakan kuesioner. Kedua data tersebut 

dapat digunakan untuk mengetahui perubahan perilaku konsumen yang terjadi 

selama pandemi Covid-19. Jika memang terdapat perubahan perilaku konsumen 

yang terjadi, usulan pergantian product assortment dirasa perlu dilakukan oleh 

Ritel X.  Selain itu Ritel X juga perlu memperhatikan masa setelah pandemi Covid-

19 selesai, menurut Roggeveen dan Sethuraman (2020) perubahan perilaku 

peritel dan konsumen pada saat pandemi dapat bertahan menjadi new normal. 

Sehingga jika pandemi Covid-19 telah selesai, evaluasi product assortment perlu 

dilakukan kembali.  

1.2.  Rumusan Masalah 

Ritel X mengalami penurunan penjualan selama pandemi Covid-19. Sehingga 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

perubahan product assortment perlu dilakukan di masa pandemi Covid-19.  

1.3. Tujuan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan:  

a. Untuk mengevaluasi product assortment pada Ritel X di masa pandemi Covid-

19 

b. Untuk memberikan usulan product assortment pada Ritel X di masa pandemi 

Covid-19 

1.4. Batasan  

Terdapat beberapa batasan dalam penelitian ini yaitu:  

a. Data penjualan yang digunakan dalam jangka waktu satu tahun yaitu Bulan 

September 2019 sampai dengan Bulan Agustus 2020. 

b. Pengolahan data penjualan dilakukan menggunakan bantuan perangkat lunak 

Microsoft Excel. 

c. Pemberian solusi difokuskan untuk sepuluh produk terlaris dan sepuluh produk 

paling tidak laris. 

d. Terdapat dua jenis target responden yang digunakan yaitu masyarakat usia 

produktif dan konsumen Ritel X.  

e. Usulan product assortment tidak memperhitungkan ukuran produk yang akan 

disusun di rak.  
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Tabel 7.4. Lanjutan 

Slow Moving Product 

Stampel Paku & Pin Peralatan Praktikum 

Stampel Lunas Push Pin Hand Counter  

Stampel Tanggal  Pines Kaca Pembesar 

Stamp Pad   

 

Tabel 7.3. menunjukkan bahwa pada masa pandemi Covid-19 terdapat perbedaan 

pendapatan yang didapat oleh Ritel X. Perbedaan pendapatan yang dimiliki oleh 

Ritel X dapat mengalami peningkatan atau penurunan. Oleh sebab itu, penulis 

memberikan perkiraan selisih jumlah produk yang dapat dipesan salama pandemi 

Covid-19 oleh pemilik Ritel X. Selain itu, pemilik Ritel X juga dapat menggunakan 

rumus dalam Tabel 7.3. untuk menentukan jumlah barang yang akan dibeli selama 

pandemi Covid-19 dengan menggunakan target pendapatan yang ingin dicapai 

atau historis pendapatan sebelumnya. 

Tabel 7.4. menunjukkan usulan product assortment yang ditunjukan untuk pemilik 

Ritel X. Usulan product assortment tersebut didapatkan hanya dari produk yang 

terjual di Ritel X selama Pandemi Covid-19, sehingga dari usulan product 

assortment tersebut didapatkan 34 lini produk yang berbeda. Dengan 11 kategori 

termasuk fast moving product, 10 lini produk termasuk medium moving product, 

dan 13 lini produk termasuk slow moving product.  Berdasarkan hasil klasifikasi lini 

produk tersebut, pemilik Ritel X dapat memperhatikan produk yang berasal dari 

fast moving product. Dikarenakan produk yang termasuk kedalam klasifikasi fast 

moving product memberikan pendapatan yang paling besar terhadap total 

penjualan yang dimiliki Ritel X.  

Dalam memberikan usulan product assortment, penulis juga menambahkan hasil 

kuesioner yang menunjukkan bahwa produk masker dan hand sanitizer menjadi 

produk yang paling dibutuhkan pada masa pandemi Covid-19. Kedua produk 

tersebut ditambahkan pada lini produk bagian alat kesehatan. Sehingga dengan 

menambahkan kedua produk tersebut kedalam product assortment, maka 

diharapkan dapat meningkatkan penjualan yang dimiliki oleh Ritel X. 
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BAB 8 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini menjelaskan kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

dan saran untuk penelitian selanjutnya. 

8.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa kesimpulan 

yang didapat yaitu: 

a. Berdasarkan hasil pengolahan data penjualan dan analisis perbandingan hasil 

kuesioner menunjukkan bahwa terdapat perubahan perilaku konsumen yang 

terjadi, sehingga perubahan product assortment perlu dilakukan pada Ritel X.  

b. Usulan product assortment yang dibuat terdapat tiga hal yang digunakan yaitu 

panjang, lebar, dan kedalaman. Panjang dan lebar didapatkan dari hasil 

klasifikasi ABC dan data penjualan hanya selama pandemi Covid-19. 

Kedalaman didapatkan dengan melakukan perkiraan menggunakan rumus 

hasil analisis regresi berdasarkan dari pendapatan Ritel X.  Dalam melakukan 

analisis regresi, sebelumnya membuat scatter plot berdasarkan dari 

pendapatan produk terjual hanya selama pandemi Covid-19. 

8.2. Saran 

Penelitian saat ini dilakukan pada masa pandemi Covid-19. Oleh sebab itu 

diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan data setelah terjadinya 

pandemi Covid-19. Untuk dapat megevaluasi kembali product assortment yang 

dimiliki oleh ritel.  
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Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan Kuisioner 

1. Menurut Anda, produk apakah yang paling dibutuhkan pada masa pandemi ini? 

(misalnya : masker, dll.) 

2. Apakah produk tersebut tetap akan dibutuhkan walaupun pandemi telah 

selesai? 

A. Sangat mungkin  

B. Mungkin 

C. Tidak mungkin 

D. Sangat tidak mungkin  

3. Pada saat sebelum pandemi Covid-19, apakah anda memperhatikan 

kebersihan dan kehigienisan dari suatu toko? 

A. Ya 

B. Tidak  

4. Pada saat pandemi Covid-19, apakah anda menjadi lebih memperhatikan 

kebersihan dan kehigienisan sebelum belanja pada toko tersebut? 

A. Ya 

B. Tidak  

5. Apakah setelah pandemi Covid-19, anda tetap memperhatikan kebersihan dan 

kehigienisan menjadi pertimbangan utama dalam berbelanja dalam suatu toko? 

A. Sangat mungkin  

B. Mungkin 

C. Tidak mungkin 

D. Sangat tidak mungkin  

6. Pada saat sebelum pandemi Covid-19, apakah merk dari suatu produk menjadi 

pertimbangan dalam melakukan pembelian?  

A. Ya 

B. Tidak  

7. Pada saat pandemi Covid-19, apakah anda lebih memperhatikan kegunaan 

suatu produk dibandingkan dengan merek produk tersebut? 

A. Ya 

B. Tidak  
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8. Apakah setelah pandemi Covid-19, anda tetap memperhatikan kegunaan suatu 

produk dibandingkan dengan merek produk tersebut?  

A. Sangat mungkin  

B. Mungkin 

C. Tidak mungkin 

D. Sangat tidak mungkin  

9. Sebelum Pandemi Covid-19 apakah anda pernah berbelanja melalui toko online 

seperti bukalapak, shopee, dll.  

A. Pernah  

B. Tidak pernah 

10. Pada saat pandemi Covid-19, apakah anda menjadi lebih sering dalam 

berbelanja melalui toko online?  

A. Ya  

B. Tidak  

11 Apakah setelah pandemi Covid-19, anda tetap mempertahankan kebiasan 

berbelanja melalui toko online?  

A. Sangat mungkin  

B. Mungkin 

C. Tidak mungkin 

D. Sangat tidak mungkin  

12. Sebelum Pandemi Covid-19, Seberapa seringkah anda untuk melakukan 

pembelian alat tulis? 

A.  Sangat sering 

B.  Sering 

C.  Kadang-kadang 

D.  Tidak pernah 

13. Pada saat pandemi Covid-19, apakah terjadi pengurangan frekuensi 

pembelian alat tulis yang anda lakukan? 

A. Ya  

B. Tidak  

14 Apakah setelah pandemi Covid-19, apakah Anda tetap mempertahankan 

perilaku frekuensi pembelian yang dilakukan sama seperti ketika pandemi Covid-

19?  
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A. Sangat mungkin  

B. Mungkin 

C. Tidak mungkin 

D. Sangat tidak mungkin  

15. Ketika melakukan pembelian alat tulis sebelum pandemi Covid-19, cara 

pembelian apakah yang paling sering Anda lakukan? 

A. Pak 

B. Satuan 

16. Pada saat pandemi Covid-19, apakah terjadi perubahan cara pembelian yang 

dilakukan? 

A. Ya  

B. Tidak 

17. Apakah setelah pandemi Covid-19, apakah Anda tetap mempertahankan 

perubahan cara pembelian tersebut?  

A. Sangat mungkin  

B. Mungkin 

C. Tidak mungkin 

D. Sangat tidak mungkin  
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Lampiran 2 

Rekap Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

No 
Responden 

Pertanyaan Dengan Isi 4 Pilihan Ganda 
Jumlah 

P2 P5 P8 P11 P12 P14 P17 

1 4 4 3 3 3 3 3 23 

3 4 4 4 2 2 3 3 22 

4 3 4 4 4 2 3 4 24 

7 4 4 4 4 2 3 3 24 

10 4 4 3 4 4 4 3 26 

11 3 4 4 3 3 4 4 25 

13 3 3 3 3 2 3 3 20 

30 3 3 3 4 3 3 3 22 

31 3 3 3 4 4 3 3 23 

32 4 4 4 3 3 3 3 24 

35 3 4 4 3 3 3 3 23 

40 4 4 4 4 2 3 3 24 

41 4 4 3 4 4 4 4 27 

42 3 4 4 3 4 3 3 24 

45 4 4 4 3 3 3 3 24 

48 3 4 4 3 2 3 3 22 

49 4 4 4 3 2 3 3 23 

50 4 4 4 3 4 2 3 24 

51 4 4 4 4 4 3 3 26 

52 4 4 4 4 3 2 3 24 

53 4 4 3 4 2 3 3 23 

55 4 4 4 4 3 4 3 26 

57 4 4 4 4 3 3 3 25 

61 4 3 3 3 3 2 3 21 

62 4 4 4 3 3 3 3 24 

64 4 3 4 3 2 3 3 22 

70 3 4 3 3 3 3 3 22 

71 3 4 4 3 2 3 2 21 

80 3 4 4 4 2 3 3 23 

81 3 3 3 4 4 3 3 23 

85 4 4 4 3 4 2 3 24 

89 3 3 3 3 2 3 3 20 

90 4 4 4 3 4 2 2 23 

92 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 3 4 4 4 3 4 4 26 

101 4 4 3 3 3 3 3 23 

107 4 3 3 4 3 3 3 23 

111 4 4 4 4 3 4 4 27 

126 3 3 3 3 2 3 3 20 
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Lampiran 3 

Contoh R Tabel 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Pengambilan Data Kuesioner  
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