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TULISAN ini tidak bermaksud

membahas *duta besar” dalam kontgks
politik atau pemerintahan tetapi memba-
hastentang duta yang seringkali diangkat .
olelrinstitusj tertentu. Dutagni sebetulnya '1
tidak bcrbcdadeaggnkbn ‘endorser” :
“model” “@@kcg:ersdﬂ" gncho.r"atau
“juru blcara Syang semuanya, belperan
dalam meng'komumkas:kan suatu jsu or- |
ganisasional, mewakili orgamsas1 untuk
kepentingan tertentu, - T
Daiamkontcks ilmu komumkasg kOn— l
sep ini dikategorikan. ssbagal “sumber” |
atau “komunikator”. Biaganya; duta. mi
ndakhanyadimgasmnmkmcne;an
menginformasikan; mendidik, tetapijuga |
memersuasi publik supaya miemi]iki pen-
getzhuan, sikap, tindakan dan: perilaku |
tertentu, seperti yang; dikehendalu sang;|
duta, yang merupakan: perwald] gorgan- 1

. isasi. :
Dilndonesia, terdapatbanyakmSnmSL b
~ mengangkat ‘duta’ -btasanyambagan ‘ |
. dari upaya komunikasi persuasi jangka.
panjang atau kamipanye, misal, Pemer-
intah Kabupaten/Kota mengangkat Duts -
Wisata, Duta Batik, Duta b.uﬁkun ap -
Hidup,DutaManmn,,DutaAnu latkoby; -
. Duta Paneasila, Keduadutayarig terakhir -
¥ kehal 7.

a.dalah Duta Anpt

Duta Pancasild, ‘Zaskia - Gotik.
Seperti yang kita ketahui, Sonya

' Depari adalah siswa atau pelajar

di ‘Sumatera Utara yang terlibat
percekcokan dengan polisi ketika
dirinya ditahan karena melakukan
konvoi naik sepeda motor tanpa

. helm. Sedangkan Zaskia Gotik'

adalah penyanyi dangdut yang
pemah diperkarakan di pengadi-
lan:dengan tuduhan’ mela:kukan
pelecehanterhadap sxmbolnegam,
yakm Pancaslla
: Duta kampnnye
Dutaadalahjumblcara. Dalam

. kampanye, ba:kkampanycpohnk,
. komesial atau sosial, peran juru

bxcara sangatlzh strategis—tetapi
memang bukan satu-satunya—
. yang menentukan keberhasilan
Kampanye. Sonya Depari dan
' Zaskia Gotik dalam tulisan ini
| dapat disebut sebagai duta seka-
t ligus juru bicara. Akankah ini
i akanmembawakonmhusmenﬁng
daIampenmgkatankesadaxanann
narkoba, atau peningkatan peng-

ha.rgaan terhadap simbol- 51mb01 .

-ne ara?,

Anstotlc, seorang filsuf Yu-
nam, pemah mengatakan bahwa
pada diri seorang orator haruslah
teraapa,t kemampuan menun-
jukkdn bukti pada setiap upaya
persuasi yang mereka lakukan

yakni bukti etas, patos dan logos. -

Bukti etos adalah bukti yang
; mampumenumukkanhedﬂmhtas
kemriampuan,‘keahlian, niat baik;
“moral baik dén kejujuran. Bukti
pagtos adalali bukti ‘kemampuan
mengelola’ emosi audiens, dan
bu‘lgu logos adalah bukti: logis,

masuk akal dan rasional. Hanya:

denggn kemampuan pcmbu]cnan
itulah, seorang orator -atau per-
mde;dapatmempengamlu Kon-
epAnstotle ini masih digunakan
hmgéa sekarang, sekalipun sudah
banyak, sekalipenelitian. terbaru
tentangkriteria “juru bicara” yang
dibutuhkanuntukmencapaitujiian
kampanye.. i
Penelitian-penelitian seputar
“sumber” atau “juru bicara” beri-
kut ini membahas tentang kontri-
busiatauperan’ ‘jurubicara” dalam
mencapai efektivitas sebuah pers
suasi, termasuk kampanye. Per-
tama, kredibilitas model selebritas
dan juru bicara yang diciptakan
mempcngamhxmmatbeh Namun,
juru ‘bicara leb;h dlpemaya dan

kompeten, sedangkan selebritas -

lebih menarik. :(Ermec Sertoglu,
et al; 2014). Kedua, selebritas
yang tidak memiliki' keterkaitan
dengan isu yang dikampanyekan
memiliki kredibilitas tetapi akan
pudar, begitu popularitas seleb-
riti tersebut menurun (Gass and
Seiter, 2014). Ketiga, kredibilitas:

sumbcrmempmgamhl efektivitas.

kampanye, namun pesan positif
lebih mempengaruhi sikap .dan

perilaku (Kim and Kim; 2014) i

Kelima, kredibilitas narasumber
dlpcngamhx oleh kualitas pesan,
demikian sebaliknya. Keduanya
menentukan efektivitas persuasi
(Perbawaningsih, 2013)
Merujuk hasil tigapenelitiandi

“atas, tampaknya dutayang diambil .

dari para selebritas memang efektif

‘namun tidak berjangka panjang,

akan memudar seiring dengan

’popnlantasnya di’ masyatakat. -
Duta dari kalangan selebritas juga
_ menarik tetapi tidak kredibel. Na-

mury; sécaraumurn, duta yang ber-
fungsi sebagai juru bicara hanya
akan bermanfaat bagi pencapaian
tujuan institusi hanya jika me-
menuhi' kriteria-kriteria tertentu,
yang layak dan dapat dipercaya.
Artinya, pengangkatan Sonya
dan Zaskia Gotik dalam kasus
ini, menjadi pertanyaan penting,
“Apakah merecka p mampu
dan dapat dipercaya mengkomu-
nikasikan isu-isu terkait, apalagi
jika tugasnya juga mempersuasi
sikapidan perilaku masyarakat?”

. -Kesimpulannya, duta yang
ditugaskan sebagai juru bicara
suaty lembaga dalam sebuah
kampanye sangatlah memberikan
kontribusi yang cukup besaruntuk
tercapainya tujuan. Namun, duta
tersebutlah haruslah memenuhi
kriteria-kriteria tertentu, seperti
kredibilitas. Efektivitas kampanye
semakin meningkat jika kredibili-
tas duta jni dikuatkan oleh faktor-
faktorlainseperti pesan kampanye
yang .berkualitas, pilihan media
yang tepat, target kampanye yang

pammpatlf danfujuan yang tepat.

Jadi, jangan. sampai terjadi
lagi ada komentdr yang disam-
paikan seseorang mcmggapl
berifa dalam sebuah situs tentang
pemerkosaan dan pembunuhan
perempuan muda dengan cangkul
tcmbussampmkehaudanjannmg,
seperti ini: “Ah... paling-paling
pembunuhnya nanu dijadikan
duta... duta cangkul.”” ***




