BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan tentang niat pengguna GOPAY pada lansia di
Kota Yogyakarta maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Hasil dari uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan
antara Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) berpengaruh
terhadap Minat Pengguna (Behavioral Intention). Hal ini menunjukkan
bahwa GOPAY dapat membantu pengguna Lansia dalam memudahkan
aktivitas yang dilakukan, meningkatkan Kkinerja pengguna dan
meningkatkan  produktivitas. Sehingga semakin tinggi tingkat
kepercayaan seseorang terhadap sebuah sistem maka semakin tinggi pula
Kinerja pada pekerjaannya.

2. Hasil dari uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan
antara Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) berpengaruh terhadap Minat
Pengguna (Behavioral Intention). Hal ini menunjukkan bahwa pengguna
Lansia merasa fitur GOPAY sulit untuk dipelajari, tampilan layanan atau
fitur-fitur pada GOPAY vyang disediakan kurang dipahami atau susah
dimengerti. Sehingga semakin rendah tingkat kemudahan pengguna
sistem maka semakin rendah pula Kkeinginan pengguna untuk
menggunakan sistem tersebut.

3. Hasil dari uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan
antara Pengaruh Sosial (Social Influence) berpengaruh terhadap Minat
Pengguna (Behavioral Intention). Halini menunjukkan bahwa adanya
dukungan, ajakan dan pengaruh lingkungan dari keluarga/teman/saudara
sehingga pengguna lansia berniatuntuk menggunakan GOPAY. Sehingga
semakin tinggi tingkat pengaruh sosial seseorang terhadap sebuah sistem
maka semakin tinggi pula tingkat keinginan seseorang dalam
menggunakan sebuah sistem.

4. Hasil dari uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan
antara Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating Condition) berpengaruh
terhadap Perilaku Pengguna (Use Behavior). Hal ini menunjukkan bahwa
teknologi yang digunakan pengguna kompatibel, pengguna merasa

GOPAY menyediakan fitur yang sesuai keinginan atau yang sedang
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5.2.

dibutuhkan oleh pengguna, layanan yang tersedia dapat membantu jika
pengguna mengalami kesusahan dalam menggunakan GOPAY. Jika
seseorang memiliki kondisi fasilitas yang memadai maka seseorang

memiliki keinginan yang tinggi untuk menggunakan sebuah sistem.

. Hasil dari uji hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan

antara Minat Pengguna (Behavioral Intention) berpengaruh terhadap
Perilaku Pengguna (Use Behavior). Hal ini menunjukkan bahwa adanya
pengaruh pengguna Lansia untuk menggunakan GOPAY pada
kesempatan berikutnya, memperkirakan seterusnya menggunakan
GOPAY dan berencana sesering mungkin menggunakan GOPAY.
Sehingga semakin tinggi minat seseorang menggunakan sebuah sistem
maka semakin tinggi pula tingkat keinginan seseorang dalam

menggunakan sebuah sistem.

Saran

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperhatikan beberapa hal

dibawah ini yaitu :

1.

Berdasarkan hasil dari penelitian, sebaiknya peneliti yang akan mengambil
topik sama dengan penelitian ini memperhatikan konsep atau alur yang
digunakan, jika konsep penelitian yang akan dibuat mungkin ditambah atau
dikurangi atau dimodifikasi hal ini akan berpengaruh terhadap hasil akhir,
sebaiknya peneliti lebih memperhatikannya.

Melakukan penambahan jumlah sampel dalam penelitian akan dilakukan

agar dapat memberikan hasil yang lebih spesifik.

Sebelum melakukan pencarian data sebaiknya peneliti memahami konsep
atau model yang akan digunakan.
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LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

PETUNJUK :
Jawablah pertanyaan dengan melingkari pada pilihan jawaban yang menurut anda sesuai.

1. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita

. 45 - 50 Tahun
.50 - 55 Tahun

. 55 -60 Tahun
. 60 - 65 Tahun

. 65 - 70 Tahun
> 70 Tahun

2. Usia

= ® O O T D

3. Pendapatan per bulan . <Rp 1.000.000,00

. Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00

. Rp 2.000.000,00 - Rp 3.000.000,00
. Rp 3.000.000,00 - Rp 4.000.000,00

. Rp 4.000.000,00 - Rp 5.000.000,00
Rp > Rp 5.000.000,00

. Pegawai swasta

. Wiraswasta

. PNS/POLRI/TNI

. Ibu Rumah Tangga

e. Pensiunan PNS/POLRI/TNI

f. Lainnya...

1. Pekerjaan

O O T 9 ho® O O T D

2. Apakah anda menggunakan dompet elektronik GOPAY : a. Ya
. Tidak

(=2

3. Apakah anda wajib menggunakan gopay dalam bertransaksi : a. Ya
. Tidak

(=2

. <1 Tahun
.1-2 Tahun
. 3 -5 Tahun
.>5 Tahun

4. Sudah berapa lama anda menggunakan gopay

o 0O T o

5. Berapa kali anda menggunakan GOPAY
(selama sebulan) . 1-5 kali

. 6-10 kali

. 11-15 kali

.>15 Kali

o O T o
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6. Rerata nominal top-up saldo GOPAY dalam sebulan :
a. < Rp 100.000,00
b. Rp 100.000,00 - Rp 300.000,00
c. Rp 200.000,00 - Rp 300.000,00
d. Rp 300.000,00 - Rp 400.000,00
e. Rp 400.000,00 - Rp 500.000,00
f. > Rp 500.000,00

7. Transaksi yang paling sering digunakan dengan menggunakan dompet elektronik
GOPAY (dapat memilih lebih dari satu jawaban):
a. Transportasi (GO-CAR, GO-RIDE)
b. Makanan dan Minuman (GO-FOOD)
c. GO-SHOP
d. GO-MED
e. GO-PULSA
f. Transaksi offline pada vendor yang bekerjasama dengan GOPAY
g. Lainnya...

8. Alasan menggunakan GOPAY (dapat memilih lebih dari satu jawaban)
a. Dapat melakukan transaksi setiap hari (27/7)

Dapat melakukan transaksi dimana saja

Kemudahan dalam penggunaan

Penawaran promosi

Akuntabilitas yang jelas pada setiap transaksi

Dapat menggantikan uang tunai

Keamanan dalam bertransaksi

Lainnya...

Se@ hoeoo0oT
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PETUNJUK :

Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang anda anggap paling sesuai.
Petunjuk pengisian kuesioner : ada lima alternatif jawaban, yaitu :

SS = Sangat Setuju , S = Setuju, N = Netral, TS : Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju.

a. Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy)

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Menggunakan dompet elektronik GOPAY
dapat memudahkan aktivitas yang saya
lakukansehari-hari.

Menggunakan dompet elektronik GOPAY
akanmeningkatkan kinerja saya.

Menggunakan dompet elektronik GOPAY
akanmeningkatkan produktivitas saya.

Menggunakan dompet elektronik GOPAY
akanmemudahkan saya dalam melakukan
pekerjaanatau aktivitas saya.

Saya mendapatkan keuntungan dalam
menggunakan dompet elektronik
GOPAY.

b. Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy)

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Fitur yang ada pada dompet elektronik
GOPAY mudah untuk dipelajari.

Dompet elektronik GOPAY
memudahkan sayasaat saya melakukan
hal yang saya ingin lakukan.

Dompet elektronik GOPAY jelas dan
mudahuntuk dimengerti.

Menurut saya GOPAY merupakan
dompetelektronik yang fleksibel saat
digunakan.

Mudah bagi saya saat menggunakan
fitur-fitur yang tersedia pada dompet
elektronik GOPAY.
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C.

d.

Menurut saya GOPAY merupakan
dompetelektronik yang mudah
digunakan.

Pengaruh Sosial (Social Influence)

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Saya menggunakan dompet elektronik
GOPAY karena keluarga /teman/saudara
saya menggunakannya juga.

Keluarga /teman/saudara mendukung
sayauntuk menggunakan dompet
elektronik GOPAY.

Keluarga /teman/saudara membantu
sayauntuk menggunakan dompet
elektronik GOPAY.

Kebanyakan orang-orang dari lingkungan
saya mendukung untuk menggunakan
dompetelektronik GOPAY.

Kondisi Memfasilitasi (Facilitating Condition)

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Dompet elektronik GOPAY
kompatibeldengan teknologi yang saya
gunakan.

Menurut saya dompet elektronik
GOPAY menyediakan fitur sesuai yang
saya butuhkan.

Menggunakan dompet elektronik
GOPAY sesuai dengan kebutuhan saya.

Tersedia petunjuk penggunaan
dompetelektronik GOPAY.

Tersedia layanan khusus yang membantu
saya jika mengalami kesulitan dalam
menggunakan dompet elektronik
GOPAY.
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e. Minat Pengguna (Behavioral Intention)

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Saya berniat menggunakan dompet
elektronik GOPAY di kesempatan
berikutnya.

Saya memperkirakan bahwa saya akan
menggunakan dompet elektronik GOPAY
seterusnya.

Saya berencana untuk menggunakan
dompet elektronik GOPAY sesering yang
dibutuhkan.

f . Perilaku Pengguna (Use Behavior)

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Saya sering menggunakan dompet
elektronik GOPAY.

Saya sering melakukan transaksi online

menggunakan dompet elektronik GOPAY.

Saya lebih memilih menggunakan dompet
elektronik GOPAY dibandingkan dengan
transaksi metode lain.
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TABEL REVISI

No Revisi Halaman
1. Penulisan pada rumusan masalah | Halaman 4 pada bagian rumusan masalah
kurang tepat ditunjukkan
kesesuaian permasalahan
penelitian pada pengguna lansia
dengan menggunakan model
UTAUT
2. Penjelasan dan perbedaan dari Halaman 14
CB-SEM dan PLS-SEM
3. Rujukan penelitian terdahulu Halaman 51-52
pada kalimat kesimpulan
4. Tidak konsistennya penggunaan | Halaman 42 pada bagian tabel 4.12
tingkat kesalahan 10% di rumus
slovin dengan uji smart pls yang
menggunakan 5%
5. Memasukkan jumlah populasi Halaman 22 pada bagian tabel 3.2
hanya pada usia tahun 46 — 65
tahun
6. Konsistensi penulisan Halaman 4 pada bagian rumusan masalah
permasalahan penelitian di bab 1
7. Penulisan kalimat yang terlalu Halaman 3, 8, 14, 25
panjang diperbaiki
8. Ejaan untuk nama Indonesia Halaman vi, 1, 2, 3, 8
9. Penulisan judul tabel kurang rapi | Halam 28, 29 pada bagian table 4.2, 4.3, 4.4
10. | Kesimpulan harus menjawab Halaman 51 — 52 pada bagian kesimpulan

rumusan masalah

pada poin 1 -4
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