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Intisari 

 

Aktivitas berbelanja merupakan aktivitas yang hampir setiap hari 

dilakukan oleh banyak orang. Berbelanja merupakan salah satu cara untuk 

memenuhi kebutuhan (needs) atau keinginan (wants). Perilaku konsumen dalam 

berbelanja terbagi menjadi dua jenis yaitu perilaku pembelian yang terencana atau 

kompulsif dan perilaku pembelian yang tidak terencana atau impulsif. 

Penelitian ini akan dilakukan pada 200 orang yang pernah mengalami dan 

melakukan pembelian secara impulsif di MINISO. Metode analisis data yang 

digunakan terdiri dari analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda dan 

analisis independent sample t-test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) 

Pencahayaan dan musik, karyawan pada toko, warna dan aroma toko, keramaian 

yang terdapat didalam toko, tata letak toko, tampilan produk toko, dan sikap 

kepribadian membeli secara impulsif secara positif dan signifikan mampu 

memprediksi kecenderungan responden untuk membeli secara impulsif. 2) Tidak 

terdapat perbedaan penilaian konsumen pada variabel lingkungan toko dan ciri-

ciri kepribadian impulsif berdasarkan jenis kelamin. 3) Tidak terdapat perbedaan 

penilaian konsumen pada variabel lingkungan toko dan ciri-ciri kepribadian 

impulsif berdasarkan pendapatan. 

  

Kata kunci: Pencahayaan dan musik, karyawan toko, warna dan aroma toko, 

keramaian yang terdapat di dalam toko, tata letak toko, tampilan 

produk toko, dan ciri-ciri kepribadian impulsif. 


