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ABSTRAK
Sistem informasi rumah sakit adalah suatu tatanan yang saling berintegrasi
dalam pengumpulan data, pengelolaan data, dan penyajian informasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui evaluasi pemanfaatan teknologi sistem informasi
rumah sakit menggunakan model PIECES Framework pada RS. Happy Land
Medical Centre.

Penelitian ini menggunakan model PIECES Framework dengan keenam
variabel Performance, Information and data, Economics, Control and security,
Efficiency, dan Service. Data yang digunakan yaitu data primer. Data primer
diperoleh melalui observasi, dan kuesioner.

Hasil penelitian pada didapatkan bahwa tidak terdapat permasalahan pada
sistem informasi rumah sakit tetapi letak permasalahan pada pengendalian input
data yang dilakukan pengguna. Peneliti merekomendasikan untuk melakukan
perbaikan pengendalian input data pada sistem informasi rumah sakit yang
diterapkan olen RS. Happy Land Medical Centre guna meminimalisir
kesalahan/masalah yang terjadi kedepan.

Kata Kunci: Sistem Informasi Rumah Sakit, Pemanfaatan Teknologi,
PIECES Framework
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