BAB 1

PENDAHUL UAN

1.1. Latar Bel akang

PT. King Manufacture nerupakan perusahaan yang
bergerak di bidang industri rmanufaktur nold & dies.
Adapun strategi yang digunakan ol eh perusahaan untuk
meresponi perm ntaan customer adalah nake to order
(MrQ. Dalam hal ini ada 2 tujuan penting yang hendak
di capai perusahaan, yaitu: nenmenuhi perm ntaan custoner
yang bervariasi dan due date yang tepat waktu.

Berkaitan dengan pencapaian tujuan tersebut,
perusahaan berusaha nel aksanakan aktivitas produksinya
dengan baik. Aktivitas produksi dapat dil aksanakan
dengan baik apabila perencanaan produksinya baik,
sehi ngga akan nendukung kel ancaran proses pengubahan
masukan atau sunber daya nenjadi keluaran. Untuk itu,
perusahaan dituntut nenggunakan sunber daya yang ada
secara efektif dan efisien.

Ber dasarkan data order custoner, dapat diketahui
bahwa produk yang di hasil kan ol eh PT. King Manufacture
cukup di butuhkan diberbagai industri plastik. O eh
karena itu, pencapaian target produksi perlu nmendapat
perhatian utama. Dari data yang diperoleh (januari
sanpai Agustus 2009), diketahui bahwa realisasi target
produksi hanya sekitar 72% dari yang direncanakan.
Adapun plot data target produksi dengan hasil produksi
dapat dilihat pada |anpiran 4.



O eh karena itu, peneliti Dbermaksud nelakukan
eval uasi terhadap produktivitas perusahaan. D sanping
itu, PT. King Mnufacture belum pernah nelakukan
pengukuran produktivitas, sehingga tidak diketahui
faktor-faktor apa saja yang nenpengaruhi produktivitas
| antai produksi. Pengukuran produktivitas perusahaan
akan  nmenberi kan i nformasi dal am nengi denti fi kasi
masal ah yang terjadi pada perusahaan, salah satunya
yaitu target produksi vyang tidak tercapai. Mlalu
pengukur an produktivitas, dapat di ketahui faktor-faktor
apa saj a yang ber pengar uh t er hadap penur unan
produktivitas |antai produksi, sehingga target yang
di harapkan ti dak tercapai

Target produksi berhubungan dengan efektivitas,
di mana efektivitas nengganbarkan seberapa besar target
dapat dicapai, baik secara kuantitas maupun wakt u.
Semaeki n besar prosentase target dapat dicapai, senskin
tinggi efektivitasnya. Produktivitas menjadi indikator
untuk  nenget ahui ef i si ensi dan efektivitas dal am
memanf aat kan sunber daya nasukan untuk nenghasil kan
kel uaran. Produktivitas sendiri nerupakan konposi Si
dari efektivitas dan efisiensi, yang artinya dengan
memanf aat kan sunber daya masukan sem ni mal nungki n dan
t ar get dapat t er penuhi , maka dapat t er capai
produktivitas yang tinggi.

Mel i hat pentingnya pengukuran produktivitas, maka
di but uhkan suatu netode pengukuran yang tepat. Dalam
penelitian ini di gunakan nmetode (Objective Matrix
( Omax) . Dar i nmet ode t ersebut, dapat di | akukan
pengukur an dari seqi fisik, yaitu pengukur an
produktivitas berdasarkan faktor-faktor nonfinansial,



yakni efi siensi, kual it as, ef ektivitas, dan

i nferensi al .

1. 2. Perunusan Masal ah
Ber dasarkan | atar belakang diatas, maka runusan
masal ah pada penelitian ini adal ah:
a. Rasio-rasio apa saja yang berpengaruh terhadap
produktivitas |antai produksi?

b. Bagai mana ti ngkat produktivitas |antai produksi?

1.3. Tujuan
Tuj uan yang hendak di capai antara | ain:
a. Mengi denti fi kasi rasi o-rasio yang ber pengar uh
terhadap produktivitas |antai produksi.

b. Mengukur tingkat produktivitas |antai produksi.

1. 4. Batasan Masal ah

Mengi ngat | uasnya permasal ahan yang ada, neka
perlu adanya batasan nmasal ah agar penecahan nasal ah
dapat terarah dengan bai k. Batasan masal ah yang dikaji
dal am penelitian ini, antara | ain:

a. Tugas akhir ini tidak nenbahas pernmasal ahan pada
bagi an marketing, karena hal tersebut terkait dengan
kebi j akan i ntern perusahaan.

b. Pengukur an produkti vitas di | akukan dengan
nenggunakan netode Objective Matrix (QOmax).

c. Pengukuran produktivitas ini dilakukan dari periode
Januari 2009 sanpai dengan Agustus 2009.



d. Kriteria yang dianalisis adalah kriteria efisiensi
kriteria kual it as, kriteria ef ektivitas, dan
kriteria inferensial.

e. Dal am penelitian ini, faktor-faktor yang berpengaruh
terhadap penurunan produktivitas |antai produksi
di nyat akan dal am rasi o-rasi o produktivitas.

f. Data yang di gunakan untuk nenganalisis produktivitas

| antai produksi adal ah data divisi nold & dies.

1.5. Metodol ogi Penelitian
Tahap-tahap yang di | akukan dal am penelitian ini:
1.5.1. Studi Pendahul uan
St udi pendahul uan dil akukan untuk nenper ol eh
Informasi awal tentang permasal ahan yang di hadapi
perusahaan, neliputi:
1. Studi |apangan, bertujuan untuk nengidentifikasi
masal ah nel al ui pengamat an secara | angsung terhadap
kegi atan proses pengerjaan tiap konmponen produk,

khususnya pada bagian  produksi di mul ai dar
perencanaan hi ngga pengiriman produk.
2. Pengunpul an dat a, di | akukan set el ah proses

identifikasi masal ah, yaitu nengunpul kan data-data
yang di butuhkan dalam penelitian. Data-data yang
di perol eh antara | ai n:

. Data target produksi

. Data hasil| produksi

. Dat a produk bai k

. Data produk yang di perbai ki / cacat

. Data jum ah karyawan/tenaga kerja
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. Dat a penggunaan kwh listrik
.Data jam kerja norma
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h. Data jam kerja | enmbur

i . Data tenaga kerja yang absen
j . Data jam kerusakan nesin

k. Data j am nmesi n nor mal

| . Dat a penggunaan nateri al

Met ode yang di gunakan dal am penganbi |l an data pada

penelitian ini adal ah sebagai berikut:

a. Metode observasi
Yaitu cara pengunpulan data dengan nengadakan
pengamat an dan pencat at an secara | angsung.

b. Met ode wawancar a
Yai t u pengunpul an data dengan nengadakan tanya | awab
dengan pi hak manaj emen perusahaan dan tenaga kerja
di lantai produksi untuk menperoleh informsi yang
di but uhkan.

c. Studi pustaka
Yai tu mengunpul kan i nf or masi -1 nf or masi yang
ber hubungan dengan tugas akhir dari referensi yang
berkaitan, antara |ain: buku, jurnal, dan skripsi.

1.5.2. Penentuan Metode Pengukuran yang Akan Di gunakan

Met ode pengukuran produktivitas akan di gunakan
dalam penelitian ini adalah netode bjective Matrix
(Omax). Al asan pemlihan netode ini yaitu faktor-faktor
yang diukur dalam penelitian ini adal ah  faktor
nonfi nansi al yakni kualitas, efisiensi, efektivitas dan
inferensial. Karena penelitian ini nelibatkan banyak
faktor, maka netode QOmax dapat nenberi kan penbobotan
rasi o, yang nencerm nkan pengaruh masing-masing rasio
terhadap indeks produktivitas. Disanping itu, Onmax
nmenet apkan sebuah sistem scoring nuneric dan

pener apannya mel i bat kan pi hak manaj emen. Dengan



dem ki an pi hak manajenmen dapat nenentukan tindakan
per bai kan yang tepat untuk neni ngkat kan produktivitas.

1.5.3. Pengol ahan Dat a
Adapun | angkah-| angkah pengol ahan data dengan
met ode Orax yaitu:

1. Menetapkan kriteria produktivitas.

Ada enpat kriteria yang digunakan yaitu Kkriteria
efisiensi, kualitas, efektivitas, dan inferensial.
Kriteria ini berisi rasio-rasio yang akan di gunakan
sebagai dasar pengukuran.

2. Menghi tung rasi o berdasarkan kriteria produktivitas.
Kriteria efisiensi terdiri dari 4 rasio, sedangkan
kriteria kualitas, efektivitas, dan inferensia
terdiri dari 2 rasio. Junmlah seluruh rasio pada
penelitian ini adalah 10 rasi o.

3. Mengukur ki nerja sebagai standar awal .

Set el ah menent ukan rasi o-rasio kriteria
produktivitas, selanjutnya nmengukur kinerja sebaga
st andar awal . Kenmudi an  hasi | yang di perol eh
di t enpat kan pada | evel 3 dalam matri ks sasaran.

4. Menet apkan sasaran pencapai an.

Penet apan sasar an pencapai an ber tuj uan unt uk
nenent ukan besarnya sasaran yang akan dicapai baik
j angka panj ang maupun j angka pendek. Besarnya target
pencapai an ditetapkan ol eh pi hak nmanaj enen.

5. Penbobot an masi ng-masing kriteria produktivitas.
Penbobot an neli batkan nmanaj emen ataupun para staf
karyawan yang ahli dibidangnya. Dalam hal ini,
di | akukan dengan menberi kan kui si oner kepada
kel onpok manaj enen, kenudian diberi nilai prioritas



mulai dari rasio yang sangat tidak berpengaruh
hi ngga rasi o yang pal i ng berpengar uh.

Penmbent ukan matri ks sasaran.

Langkah selanjutnya adalah penbentukan matriks
sasaran. Adapun nilai-nilai yang di msukkan kedal am
matri ks sasaran adalah nilai standar awal, nilai
sasaran pencapai an, dan nilai yang nerupakan kinerja
terburuk yang di capai ol eh setiap rasio.

Mengukur i ndi kat or pencapai an produkti vitas.

Pengukur an i ndi kat or pencapai an produktivitas
di | akukan dengan cara menj um ahkan I ndi kat or
pencapai an unt uk masi ng- masi ng rasi o.

Mengukur i ndeks produktivitas.

| ndeks produktivitas merupakan prosentase kenaikan
atau penurunan produktivitas terhadap perfornmansi
sekar ang.

Anal i si s hasil pengukuran.

Langkah  selanjutnya adalah nenganalisis hasi
per hitungan untuk mnengetahui indeks produktivitas
yang dicapai dan nengetahui faktor-faktor yang

menpengar uhi  produktivitas |antai produksi.

.5.4. Penbahasan

Dal am bagi an ini, akan dil akukan penbahasan hasi

anal i sis, yang akan di gunakan sebagai dasar penganbil an

kesi nmpul an.

1.

5.5. Kesi nmpul an dan Saran



di bahas sesuai dengan tujuan yang akan dicapai

Menyi npul kan  hasi | analisis data yang

menberi kan saran untuk penelitian sel anjutnya.

1.

5.

6.

Langkah- | angkah yang di | akukan pada penelitian ini

Diagram Alir Penelitian

tel ah
dan

di j el askan pada ganbar 1.1., 1.2., dan 1.3. berikut:

| St udi Pendahul uan

|Perunusan Nhsalah|

v

|Penetapan Tuj uan dan Bat asan Nhsalah|

|Penentuan Met ode Pengukur an Produktivitas|

| Penerapan Metode Objective Matrix

| Anal i si s Hasil Pengukuran

|Kesinpu|an dan Saran|

Ganbar 1.1. Diagram Alir Penelitian

| Identifikasi Masal ah |

v

|Pengunpu|an Data|

|Ana|isis Amal|

|Investigasi Masal ah yang Terjadi|

Ganbar 1.2. Diagram Alir Studi Pendahul uan

| Penet apan Kriteria

Kriteria Efisiensi
Kriteria Kualitas
Kriteria Efektivitas
Kriteria Inferensial

v

| Dancdiinmiil am Mat A l‘—




Ganbar 1.3. Diagram Alir Metode Objective Matrix

1.6. Sistenmati ka Penul i san



Si stemati ka penulisan penelitian ini terdiri dari

enam bab, yaitu sebagai berikut:

BAB 1:

BAB 2:

BAB 3:

BAB 4:

BAB 5:

BAB 6:

PENDAHUL UAN

Bab ini berisi uraian |atar bel akang penelitian,
perunmusan masal ah, tujuan penelitian, batasan
masal ah, netodol ogi penelitian, dan sistematika
penul i san.

TI NJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi uraian singkat tentang penelitian
t erdahul u dan met ode yang di gunakan, serta
per bedaan antara penelitian terdahulu dengan
penelitian yang dil akukan penulis saat ini.
LANDASAN TEOR

Bab ini berisi uraian sistematis teori-teori

yang ada pada studi literatur dan tinjauan
pust aka, yang nendasari dan nmendukung penecahan
masal ah dal am penelitian ini.

PROFI L PERUSAHAAN DAN DATA

Bab ini berisi wuraian profil perusahaan dan
data-data yang digunakan untuk rnenganali sis
per masal ahan dal am penelitian ini.

ANALI SI S DATA DAN PENMBAHASAN

Bab ini berisi uraian tentang cara nenganalisis
data dan penerapan netode Orax serta penbahasan
mengenai hasil penelitian.

KESI MPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi uraian kesinpulan yang di perol eh
dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan
sar an- sar an yang dapat di gunakan unt uk

penelitian sel anj ut nya.
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