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ABSTRAK 

 

Efektivitas merupakan unsur utama dalam mencapai tujuan maupun sasaran yang 

telah ditargetkan dalam setiap organisasi maupun instansi. Sesuatu dapat disebut 

efektif jika sudah mencapai tujuan maupun sasaran yang telah ditetapkan. Selama 

penggunaan SIAK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Melawi masih terdapat banyak kekurangan maupun kendala. Untuk itu, peneliti 

perlu mengukur tingkat efektivitas penggunaan SIAK yang ada di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Melawi. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone and 

McLean yang terdiri dari 6 variabel yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, 

kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat bersih. Populasi 

pada penelitian ini adalah pegawai yang memiliki otoritas dalam menggunakan 

SIAK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Melawi. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner dan wawancara. Penelitian ini 

memperoleh hasil bahwa masih adanya kekurangan pada SIAK terutama pada 

kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan yang tidak berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel 

tersebut masih perlu ditingkatkan dan dioptimalkan agar penggunaan SIAK di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Melawi dapat lebih efektif 

dan mencapai tujuannya. 

  

Kata Kunci: Efektivitas, DeLone and McLean, SIAK (Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan).   
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ABSTRACT 

 

Effectiveness is the main element in achieving the goals and targets that have been 

targeted in every organization or agency. It can be called effective if it has achieved 

the goals and objectives that have been set. During the use of SIAK in the Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Melawi, there are still many 

shortcomings and obstacles. For this reason, researchers need to measure the level 

of effectiveness of the use of SIAK in the Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Melawi. The method used in this study is the DeLone and McLean 

Information System Success Model which consists of 6 variables, namely system 

quality, information quality, service quality, use, user satisfaction and net benefits. 

The population in this study are employees who have the authority to use SIAK at 

the Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Melawi. Data collection 

techniques were carried out by questionnaires and interviews. This study obtained 

the results that there are still deficiencies in SIAK, especially in system quality, 

information quality and service quality which have no significant effect on usage. 

This shows that the three variables still need to be improved and optimized so that 

the use of SIAK in the Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Melawi can be more effective in order to achieve its goals.  

 

Keywords: Effectiveness, DeLone and McLean, SIAK (Population Administration 

Information System).  
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