BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang didapatkan dari efektivitas penggunaan
SIAK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Melawi dengan
menggunakan model DelLone and MclLean, dapat ditarik kesimpulan bahwa
penerapan SIAK belum bisa dikatakan efektif, hal ini dikarenakan masih banyak
kekurangan yang ada pada sistemnya. Terutama pada kualitas sistem, kualitas
informasi dan kualitas layanannya, hal ini dapat diamati dari hasil hipotesis dimana
ketiga variabel tersebut tidak memiliki pengaruh terhadap penggunaan. Pegawai
yang menggunakan SIAK belum mendapatkan kepuasan secara menyeluruh
terhadap sistem yang digunakan. Selama penggunaan SIAK pegawai mendapatkan
pengalaman yang kurang baik sehingga intensitas penggunaannya menjadi rendah
dan ini dapat berpengaruh terhadap rendahnya minat pengguna. Selain itu dengan
minat penggunaan SIAK yang rendah, pengguna tidak dapat merasakan adanya
manfaat sehingga hipotesis penggunaan terhadap manfaat tidak adanya pengaruh.
Oleh karena itu, perlu adanya peningkatan dan pembenahan sistem baik dari segi
kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan agar dapat memberikan
pengaruh yang positif dan peningkatan yang signifikan pada minat pengguna, serta
dapat memberikan manfaat kepada pengguna.

5.2. Saran

Dari hasil analisis dan pembahasan yang sudah dijelaskan sebelumnya,
maka untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat meminimalisir keterbatasan
dan kelemahan yang ada pada penelitian ini. Untuk itu peneliti memberikan saran

sebagai berikut:
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Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya meneliti pada cakupan satu
daerah saja tetapi bisa lebih, sehingga jumlah respondennya lebih luas dan
hasil yang didapatkan akan lebih maksimal.
Penelitian ini dilakukan hanya berdasarkan pada persepsi responden saja,
untuk itu hasil yang didapatkan sangat bergantung pada pemahaman
responden terhadap pernyataan yang ada pada kuesioner, karena jawaban
dari responden sangat menentukan hasil akhir yang ada pada penelitian
sehingga diharapkan keseriusan responden dalam mengisi pernyataan yang
ada.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan lebih banyak
indikator yang ada pada setiap variabel sehingga bisa melakukan pengujian

yang lebih dalam dan hasilnya lebih akurat.
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