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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembuatan Robotic Process Automation (RPA) dan 

analisis penghitungan waktu menggunakan aplikasi Bizagi yang telah dilakukan 

oleh penulis untuk perusahaan Astra Credit Companies (ACC) didapati hasil 

bahwa: 

1. Pengembangan RPA “Endorsement E-Polis” memberikan kemudahan 

terhadap user untuk menyelesaikan flow process dari pengajuan polis dan 

penerimaan polis, di mana dengan hanya menekan tombol “Start” semua 

proses yang diinginkan bisa berjalan dengan baik dan tidak perlu 

pengalokasian resource yang lebih tepat guna, sehingga tidak perlu 

mengerjakan tugas administratif. 

2. Berdasarkan pengelolaan data menggunakan Bizagi dengan simulasi ada 

total 31 data yang dibagi menjadi 3 data utama untuk Maskapai ABDA, 

Ramayana, dan AAB didapati hasil bahwa proses berjalannya 

“Endorsement Polis” sebelum menerapkan RPA yang disebutkan sebagai 

(As Is) adalah kurang lebih selama 1 jam. Kemudian, proses “Endorsement 

E-Polis” yang didukung oleh RPA (To Be) mampu menghemat waktu secara 

signifikan, di mana hanya perlu waktu 2 menit untuk menyelesaikan proses 

pengajuan polis dan menerima polis baru. Artinya persentase penurunan 

waktu adalah sebesar 96.67% untuk perusahaan.  

6.2. Saran 

Adapun saran dan masukkan yang sekiranya bisa digunakan untuk 

penelitian selanjutnya dan juga bisa digunakan untuk perusahaan. 

1. Melakukan standarisasi terhadap dashboard excel yang akan 

digunakan sebelum diproses menggunakan Robotic Process Automation 

(RPA) menggunakan UIPath Studio, hal ini dikarenakan masih adanya 

limitasi pada RPA yng digunakan, sehingga dalam beberapa kondisi seperti 
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format data excel yang ”merge cell” dan “wrap text” tidak bisa dibaca oleh 

robot RPA. 

2. Menggunakan jaringan internet yang stabil. Penggunaan jaringan 

internet yang stabil sangat dibutuhkan pada proses berjalannya RPA hal ini 

dikarenakan untuk mengakses aplikasi pendukung seperti Google Mail dan 

Google Spreadsheet memang diperlukan internet, sehingga jika tidak ada 

jaringan internet yang stabil proses bisa berhenti sewaktu-waktu dan proses 

gagal dilaksanakan. 

3. Menyesuaikan dengan environment perusahaan apakah sudah 

mendukung penggunaan RPA atau belum. Selain adanya standar minimal 

dalam perangkat komputer/desktop yang digunakan untuk mengoperasikan 

robot, ada juga faktor lain seperti apakah domain yang digunakan 

perusahaan memiliki firewall yang fleksibel untuk membedakan RPA 

dengan virus dan juga apakah domain yang digunakan sudah memenuhi 

syarat Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) atau belum. Sebagai contoh 

dalam perusahaan ACC email domain yang digunakan ACC saat ini 

@acc.co.id tidak memenuhi syarat SMTP sehingga harus menggunakan 

email dengan domain @Gmail.com. 
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