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ABSTRAK

Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan (UPIK) adalah fasilitas bagi
masyarakat Kota Yogyakarta untuk menyampaikan pesan seperti aduan, informasi,
pertanyaan, saran demi mengembangkan layanan Pemerintah Kota Yogyakarta dan
pembangunan Kota Yogyakarta menjadi lebih baik. UPIK mengembangkan
layanannya dengan membangun websife untuk memudahkan masyarakat
memberikan pesan kepada Pemerintah Kota Yogyakarta, namun website UPIK
masih dirasa kurang memuaskan dari segi tampilan antarmuka dan fungsi yang ada.
Hasil wawancara mengatakan bahwa UPIK masih memiliki tampilan web yang
jadul dan kuno, beberapa halaman tidak memunculkan informasi apapun, dan ada
chart yang tidak tampil sehingga permasalahan ini menimbulkan ketidaknyamanan
pada pengguna saat mengakses web UPIK. Maka dari itu perlu dilakukan evaluasi
dan perancangan ulang desain antarmuka website UPIK dengan menggunakan
metode Human-Centred Design (HCD) yang akan dibantu dengan penyebaran
penilaian kuesioner WEBUSE dan usability testing. Hasil penilaian kuesioner
WEBUSE pada desain lama pada mendapat skor sebesar 0,35 atau masih tergolong
Poor, dan ada peningkatan skor yang cukup signifikan pada desain solusi yaitu 0,73
atau masuk dalam kategori Good. Selain perancangan ulang antarmuka, penelitian
ini juga menghasilkan kebutuhan sistem fungsional dan non-fungsional,

perancangan desain solusi, dan hasil evaluasi desain solusi.

Kata Kunci: Human-Centred Design (HCD), Usability Testing, Tampilan
Antarmuka, WEBUSE, Perancangan Ulang



ABSTRACT

The Information and Complaints Service Unit (UPIK) is a facility for the people of
Yogyakarta City to convey messages such as complaints, information, questions,
suggestions in order to develop Yogyakarta City Government services and develop
Yogyakarta City to be better. UPIK develops its services by building a website to
make it easier for the public to give messages to the Government, however, the
website is still considered unsatisfactory in terms of its interface and existing
functions. The results of the interview stated that UPIK still has an old and outdated
web appearance, some pages do not display any information, and there are charts
that do not appear so that this problem causes inconvenience to users when
accessing the UPIK web. Therefore, it is necessary to evaluate and redesign the
UPIK web interface using the Human-Centred Design (HCD) method which will
be supported by distributing the WEBUSE questionnaire assessment and usability
testing. The results of the WEBUSE questionnaire assessment on the old design got
a score of 0.35 or still classified as Poor, and there was a significant increase in
the score on the solution design, it got scored at 0.73 or classified as in Good
category. In addition to interface redesign, this research also produces functional
and non-functional system requirements, planning the design solution, and design

solution evaluation resullts.

Keywords: Human-Centred Design (HCD), Usability Testing, User Interface,
WEBUSE, Redesign
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