BAB VI. PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, dan pengujian sistem serta tujuan
pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan aplikasi mobile e-commerce Merkha
berhasil dibangun untuk memenuhi tugas akhir penulis dan kebutuhan perusahaan
untuk membuat fitur media sosial produk untuk meningkatkan penjualan toko.
Yang diharapkan dapat mewadahi toko yang menjual produk — produk lokal yang
kurang dipandang pada e-commerce lain.

6.2. Saran

Dari proses analisis, perancangan, dan pengujian sistem pada aplikasi mobile
Merkha, didapat beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut dari aplikasi ini,
yaitu:

1 Pengembangan fitur pelacakan transaksi dari ekspedisi, agar pengguna
dapat mengetahui lokasi barang pada aplikasi.

2 Pengembangan transaksi pada fitur pembayaran agar dapat menggunakan
pembayaran otomatis seperti virtual account dan kartu kredit.

3 Pengembangan fitur komplain jika produk tidak sesuai dengan deskripsi
produk, pengguna dapat melaporkan ke pihak perusahaan untuk

didiskusikan dengan penjual.
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