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BAB VI. PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi mobile XyzExpress berhasil memenuhi target pengembangan yang 

telah ditentukan oleh PT Xyz. Berdasarkan hasil uji fungsionalitas yang dilakukan 

oleh penulis dan tim pengembang XyzExpress lainnya, aplikasi mobile XyzExpress 

yang dibangun sudah lolos uji blackbox testing dengan predikat handal. Tiga fitur 

utama yaitu cek tarif, cari toko terdekat, dan pengiriman paket aplikasi dapat 

berjalan dengan baik dan semestinya baik pada sistem operasi Android atau IOS. 

Selain itu, berdasarkan hasil kuisioner yang diberikan penulis kepada tim 

pengembang perangkat lunak XyzExpress, didapat kesimpulan bahwa aplikasi 

mobile XyzExpress sudah layak untuk digunakan oleh pengguna atau konsumen, 

XyzExpress memiliki user interface yang baik, rapi, dan modern, kemudian 

aplikasi mobile XyzExpress memiliki performa yang baik serta memberikan 

kemudahan bagi pengguna dalam proses pengiriman paket. Berdasarkan hasil 

kuisioner juga dapat disimpulkan bahwa aplikasi mobile XyzExpress dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses bisnis dalam PT Xyz. Hasil 

kuisioner tersebut didukung oleh pengukuran efektivitas dan efisiensi yang telah 

dilakukan penulis dengan hasil, aplikasi mobile XyzExpress dapat meningkatkan 

efisiensi proses bisnis dengan persentase 196% hingga 462% dan efektivitas 

proses bisnis dengan persentase 210% hingga 520%. 

 

6.2. Saran 

Saran yang diberikan penulis pada pengembang XyzExpress adalah agar 

kedepannya untuk susunan menu dapat diperbaiki, proses alur fungsi yang 

panjang dan rumit dapat dipersingkat serta dipermudah. Kemudian untuk tampilan 

aplikasi dapat dikembangkan lagi supaya terlihat lebih rapi dan bersih. 
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