BAB VI. PENUTUP

6.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari perancangan, pembahasan dan pengujian Perangkat
Lunak Pertama, Perangkat Lunak Kedua, Perangkat Lunak Ketiga, Perangkat
Lunak Keempat, Perangkat Lunak Kelima maka dapat disimpulkan beberapa hal
antara lain:

1. Kelima perangkat lunak yang dibangun oleh penulis 33,3% sangat setuju,
33,3% setuju, dan 33,3% cukup sehinggadapat disimpulkan bahwasanya
perangkat lunak yang dibangun oleh penulis dapat membantu perusahaan
dalam menyelesaikan data gangguan yang berada di wilayah yang
mencakup PT Telekomunikasi Indonesia Regional 1V Jateng & DIY.

2. Fitur cek lokasi 33,3% sangat setuju, 66,7% setuju sehingga dapat
disimpulkan fitur cek lokasi yang dibangun penulis dapat membantu
petugas lapangan dalam mengecek alamat pelanggan tanpa harus dating ke
kantor.

3. Fitur cek Optical Distribution Point (ODP) 33,3% sangat setuju, 66,7%
setuju sehingga dapat disimpulkan fitur cek Optical Distribution Point
(ODP) yang dibangun penulis dapat membantu petugas lapangan yang ingin
menambah pelanggan dengan mengecek Optical Distribution Point (ODP)
terdekat apakah bisa digunakan atau tidak.

4. Fitur geolocation yang 33,3% sangat setuju, 66,7% setuju sehingga dapat
disimpulkan fitur geolocation yang dibangun penulis dapat membantu
perusahaan dalam mengecek lokasi login pegawai yang melakukan Work
From Home (WFH) ataupun Work From Office (WFO).

107



6.2  Saran

Berikut adalah saran dari hasil pengembangan dan pengujian Perangkat
Lunak Pertama, Perangkat Lunak Kedua, Perangkat Lunak Ketiga, Perangkat
Lunak Keempat, Perangkat Lunak Kelima:

1. Menyambungkan database pada perangkat lunak ketiga dan perangkat
lunak kelima dengan database perusahaan untuk mendapatkan data yang
lebih banyak.

2. Perbaikan pada beberapa inputan pada perangkat lunak pertama dan
keempat karena ada beberapa kesalahan dalam editing data.

3. Melanjutkan perangkat lunak kedua dengan membuat web backend untuk

sistem admin.
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LAMPIRAN

Lampiran I: Bukti Kuesioner Pengujian Terhadap Pengguna

MNama

G responses

Muhammad Lukmanul Hakim
setiawan

gumilar kurnia

jaqgin

Adhitya Panji Antariksa

Widha Adhi

Jabatan atau Unit

6 responses

Assurance Tsel & OLO / EOS MSO 4
helpdesk ioc

fulfillment

fulfillment

Helpdesk ROC 4 BGES

ROC 4
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Perangkat Lunak memiliki tampilan yang mudah digunakan dan dipahami ID

B responses

@ Sangat Setuju

@ Seluju

@ Gukup

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Data yang diclah dan diperlukan dalam sistem sudah sesuai

B responses
@ Sangat Setuju
@ Sefuju
@ Cukup
@ Tidak Setuju
23.3% @ Sangat Tidak Setuju
Perangkat Lunak dapat membantu dalam proses pekerjaan pegawai Q
6 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Cukup

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Perangkat Lunak tidak ada error atau bug yang mengganggu saat dijalankan

& responses

@ Sangat Setuju

@ Sefuju

@ Cukup

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

112



Saya sudah puas menggunakan Perangkat Lunak secarza keseluruhan

G responses
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@ Sangat Setuju

® Setuju

® Cukup

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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