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INTISARI

Inisiatif Smart City menjadi tren dunia untuk salah satu kebijakan pemerintah
dalam menangani masalah perkotaan. Di Indonesia, kebijakan Smart City diluncurkan
dengan mengarahkan 100 kota untuk menerapkan Smart City untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensinya. Kota Yogyakarta sebagai salah satu dari 100 kota telah
meluncurkan aplikasi perangkat bergerak Jogja Smart Service. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengevaluasi penerimaan pengguna dan faktor-faktor keberhasilan JSS.
Metode / model penelitian Model yang digunakan mengadopsi teori Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT2), berkolaborasi dengan konstruksi
Cultural Moderators karya Hofstede. Data dikumpulkan dengan melakukan kuesioner
survei lapangan yang diisi oleh peserta pemakai aktif aplikasi JSS. Hasilnya adalah fokus
pada perilaku yang menunjukkan bahwa niat dipengaruhi secara signifikan dan positif
oleh ekspektasi kinerja, ekspektasi bisnis, motivasi hedonis, dan nilai harga serta konstruk
Cultural. Hasil penelitian penerimaan aplikasi perangkat bergerak ini menjadi sumber
data untuk penelitian akademisi berikutnya dan jadi acuan pemerintah dalam
mengembangkan kebijakan smart city Kota Yogyakarta. Selanjutnya, keterbatasan

penelitian dan arah masa depan akan dibahas lebih lanjut di bagian terakhir.

Kata-kata kunci: penerimaan, kota cerdas, moderator kultural, UTAUT2

Xi



ABSTRACT

The Smart City Initiative is becoming a world trend for one of the government's policies
in dealing with urban problems. In Indonesia, the Smart City policy was launched by
directing 100 cities to implement Smart City to increase its effectiveness and efficiency.
Yogyakarta City as one of 100 cities has launched Jogja Smart Service mobile device
application. The purpose of this study is to evaluate user acceptance and the success
factors of JSS. Research methods / models The model used adopted the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT?2) theory, collaborating with Hofstede's
Cultural Moderators construction. Data was collected by conducting a field survey
questionnaire filled out by active users of the JSS application. The result is a focus on
behavior that shows that intention is significantly and positively influenced by
performance expectations, business expectations, hedonic motivation, and the price and
construct of Culture. The results of the acceptance of mobile application research become
a source of data for the next academic research and become the government'’s reference in
developing the smart city policy of the City of Yogyakarta. Furthermore, the limitations

of the study and future directions will be discussed further in the last section.

Keywords: acceptance, smart city, cultural moderators, UTAUT2



