BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan secara mendalam dan
rinci sebelumnya pada BAB V, maka peneliti kemudian menarik sebuah
kesimpulan dari penelitian ini dan memberikan beberapa saran yang dapat

digunakan untuk penelitian pada masa yang selanjutnya.

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil analisis data yang sudah dilakukan oleh peneliti,
maka dapat ditarik suatu kesimpulan untuk penelitian ini sebagai berikut :

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejumlah faktor yang
menentukan atau mempengaruhi niat pengguna dalam mengadopsi m-
ticketing KAI Access yang ada di Indonesia dengan menggunakan teknik
pengumpulan data kuantitatif melalui kuesioner yang disebarkan secara
online. Hal ini dilakukan untuk dapat menjangkau pengguna m-ticketing
KALI Access yang tersebar dibeberapa daerah di Indonesia.

2. Dari hasil pengujian hipotesis yang sudah dilakukan menunjukkan jika
terdapat enam hipotesis yang diterima diantaranya yaitu : perceived ease of
use (PEOU) terhadap perceived usefulness (PU). Hal tersebut menunjukkan
kebermanfaatan yang dirasakan oleh pengguna sangat dipengaruhi oleh

kemudahan penggunaan aplikasi. Berikutnya perceived ease of use (PEOU)
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terhadap attitude toward using (ATU) yang menunjukkan kemudahan
system yang digunakan mempengaruhi sikap penggunna untuk
memutuskan niat untuk menggunakan. Selanjutnya, perceived usefulness
(PU) terhadap attitude toward using (ATU) yang menunjukkan sistem yang
bermanfaat, akan menentukan sikap pengguna. Selanjutnya perceived
usefulness (PU) terhadap bevaioral intention to use (BIU), manfaat yang
dirasakan besar akan memiliki niat yang tinggi untuk menggunakan sistem.
Attitude toward using (ATU) terhadap Bevaioral intention to use (BIU),
dimana sikap pengguna yang dipengaruhi oleh PEOU dan PU berpengaruh
dalam menentukan niat mereka untuk menggunakan. Selanjutnya,
perceived trust (PT) terhadap bevaioral intention to use (BIU) yang
menunjukkan tingkat kepercayaan pengguna terhadap sistem yang mereka
gunakan, bahwa sistem tersebut dapat diandalkan untuk menyelesaikan
pekerjaan yang diinginkan. Satu hipotesis ditolak yaitu perceived cost (PC).
Hal tersebut dapat disebabkan karena sebagian pengguna menganggap jika
melakukan reservasi tiket melaui m-ticketing KAI Access lebih sedikit
mahal dibandingkan dengan metode pembelian tiket melalui kanal lainnya
yang lebih banyak menawarkan diskon.

Berdasarkan hasil analisis data dalam penelitian ini telah diketahui faktor-
faktor yang mempengaruhi niat pengguna untuk menggunakan m-ticketing
KAI Access diantaranya adalah faktor perceived ease of use (PEOU) yang

secara tidak langsung mempengaruhi niat pengguna. Kemudian faktor
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perceived usefulness (PU), attitude toward using (ATU) dan perceived

trust (PT) yang secara langsung mempengaruhi niat pengguna.

6.2 Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan secara menyeluruh,
maka saran yang dapat peneliti berikan diantaranya adalah :

1. Pada penelitian ini hanya meneliti niat pengguna aplikasi m-ticketing KAI
Access sedangkan terdapat banyak aplikasi m-ticketing untuk berbagai
transportasi seperti darat (selain kereta api), laut dan udara. Sehingga
penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada sektor transportasi yang sudah
disebutkan.

2. Model penelitian yang digunakan selanjutnya dapat di tambahkan dengan
variabel eksogen lain yang lebih berpengaruh terhadap variabel endogen
sehingga nilai koefisien determinasi yang dihasilkan menjadi lebih besar
dan mengingat variabel tersebut yang tergolong kuat.

3. Instrument pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini hanya
menggunakan data kuantitatif dari hasil kuesioner online yang diperoleh
dari berbagai daerah di Indonesia, sehingga memungkinkan hasil tidak lebih
obyektif. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang lebih lanjut
dilakukan dengan data kualitatif melalui wawancara secara mendalam

terhadap pengguna m-ticketing KAI Access agar lebih obyektif.
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