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BAB VI. PENUTUP 

Pada bab ini akan menjelaskan hasil kesimpulan dari analisis yang telah 

dilakukan penulis dengan melakukan pengujian usability pada penyedia transportasi 

online yaitu Grab yang berbasis mobile. Kemudian penulis juga akan memberikan 

beberapa saran agar dapat bermanfaat atau berguna untuk penelitian yang akan 

dilakukan sebagai pengembangan penelitian lanjutan yang akan dilakukan kedepan.    

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Dari hasil analisis yang telah dilakukan dinyatakan bahwa aplikasi Grab mudah 

digunakan oleh pengguna atau usable. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

pengujian usability heuristic evaluation yang telah didapatkan pada setiap 

variabelnya yaitu learnability sebanyak 82%, efficiency sebanyak 75,82%, 

memorability sebanyak 82,35%, errors sebanyak 76,1%, dan satisfaction 

sebanyak 83,78%. 

2. Berdasarkan hasil pengujian usability heuristic evaluation yang telah dilakukan 

dapat dinyatakan bahwa tingkat kenyamanan pengguna ialah “sangat baik” 

karena rata-rata hasil persentase yang diperoleh sebanyak 80,01%. 

3. Dari hasil analisis pada setiap pernyataan pada variabel usability terdapat hasil 

yang perlu dikembangkan lagi pada aplikasi Grab yaitu pada P34 dengan 

persentase hanya sebanyak 66,4% tentang pemahaman pengguna pada aplikasi 

Grab pada saat terjadi kesalahan pada aplikasi. 

4. Berdasarkan hasil pengujian usability heuristic evaluation yang telah 

didapatkan pada setiap variabelnya. Grab harus meningkatkan lagi aspek pada 

variabel efficiency dan errors yang masih mendapatkan persentase yang lebih 

rendah dari variabel learnability, memorability, dan satisfaction. 
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6.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan 

yaitu: 

1. Penelitian kedepannya harus memperhatikan dengan baik pada setiap fitur-fitur 

yang tersedia seperti pada setiap fungsi yang digunakan karena aplikasi Grab 

akan terus berkembang sehingga perlu diperhatikan proses analisis kedepannya. 

2. Agar mempermudah penelitian yang akan dilakukan agar berjalan lebih baik 

saat penelitian berlangsung, diharapkan untuk mempersiapkan terlebih dahulu 

pernyataan-pernyataan yang sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti 

selanjutnya. 
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