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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 5.1.1. Profil Responden 

  Pada penelitian ini, ada 240 responden yang mengisi kuisioner 

melalui media google form. Responden dalam penelitian ini adalah 

pengguna dari aplikasi Go-Pay atau OVO. Berdasarkan jenis kelamin, 

sebanyak 54,2% berjenis kelamin perempuan dan sisanya sebanyak 45,8% 

berjenis kelamin laki-laki. Kemudian, mayoritas responden berada pada 

rentang usia 21-25 tahun. Responden dalam penelitian ini juga memiliki 

latar belakang pekerjaan yang beragam dengan mayoritas pekerjaan 

responden adalah pelajar/mahasiswa dan karyawan swasta. 

  Jika dilihat berdasarkan penghasilan/uang saku sebanyak 37,1% 

responden berpenghasilan lebih dari Rp 4.000.000 dalam sebulan. Lalu, 

berdasarkan intensitas penggunaan aplikasi e-wallet, sebesar 32,9% 

responden menyatakan mereka menggunakan aplikasi e-wallet 4-6 kali 

dalam sebulan. Kemudian, sebanyak 58,33% responden menyatakan bahwa 

e-wallet paling sering mereka gunakan untuk melakukan pembayaran 

makanan/minuman. Serta, sebanyak 36,7% responden menyatakan nominal 

top-up e-wallet yang paling sering dipilih adalah Rp 50.000-Rp 100.000. 

5.1.2. Uji Hipotesis 

1. Norma subjektif tidak mempengaruhi niat konsumen untuk 

menggunakan kembali aplikasi e-wallet. Hasil analisis diperoleh p value 
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sebesar 0,851 yang menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan antara 

kedua variabel tersebut. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa ada atau 

tidaknya pengaruh dari norma subjektif tidak akan mempengaruhi niat 

menggunakan kembali aplikasi e-wallet. 

2. Norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat 

yang dirasakan. Hasil analisis diperoleh p value sebesar 0,006 yang 

menunjukkan pengaruh yang signifikan antara kedua variabel tersebut. 

Hal ini berarti semakin tinggi pengaruh norma subjektif maka pengguna 

e-wallet akan lebih banyak menerima manfaat. 

3. Manfaat yang dirasakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

konsumen untuk menggunakan kembali aplikasi e-wallet. Hasil analisis 

diperoleh p value sebesar 0,000 yang menunjukkan pengaruh yang 

signifikan antara kedua variabel tersebut. Hal ini berarti semakin banyak 

manfaat yang dirasakan, maka niat menggunakan kembali aplikasi e-

wallet akan lebih tinggi. 

4. Persepsi kemudahan penggunaan tidak mempengaruhi niat konsumen 

untuk menggunakan kembali aplikasi e-wallet. Hasil analisis diperoleh 

p value sebesar 0,778 yang menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan 

antara kedua variabel tersebut. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa sulit 

atau gampangnya penggunaan aplikasi e-wallet tidak akan 

mempengaruhi niat menggunakan kembali aplikasi e-wallet. 

5. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap manfaat yang dirasakan. Hasil analisis diperoleh p value 
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sebesar 0,000 yang menunjukkan pengaruh yang signifikan antara kedua 

variabel tersebut. Hal ini berarti ketika pengguna e-wallet merasakan 

kemudahan penggunaan sangat tinggi maka hal tesebut akan 

meningkatkan niat untuk kembali menggunakan aplikasi e-wallet 

tersebut 

6. Kompatibilitas tidak mempengaruhi niat konsumen untuk menggunakan 

kembali aplikasi e-wallet. Hasil analisis diperoleh p value sebesar 0,252 

yang menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan antara kedua variabel 

tersebut. Hal ini berarti bahwa ada atau tidaknya kompatibilitas tidak 

akan mempengaruhi niat menggunakan kembali aplikasi e-wallet. 

7. Risiko tidak mempengaruhi niat konsumen untuk menggunakan 

kembali aplikasi e-wallet. Hasil analisis diperoleh p value sebesar 0,678 

yang menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan antara kedua variabel 

tersebut. Hal ini berarti ada atau tidaknya risiko yang dirasakan 

pengguna e-wallet, tidak akan mempengaruhi niat menggunakan 

kembali aplikasi e-wallet. 

8. Kepercayaan tidak mempengaruhi niat konsumen untuk menggunakan 

kembali aplikasi e-wallet. Hasil analisis diperoleh p value sebesar 0,114 

yang menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan antara kedua variabel 

tersebut. Hal ini berarti kepercayaan tinggi atau rendah dari pengguna 

terhadap penyedia e-wallet tidak akan mempengaruhi niat untuk 

menggunakan kembali aplikasi e-wallet. 
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9. Facilitating conditions berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

konsumen untuk menggunakan kembali aplikasi e-wallet. Hasil analisis 

diperoleh p value sebesar 0,000 yang menunjukkan pengaruh yang 

signifikan antara kedua variabel tersebut. Hal ini berarti semakin banyak 

facilitating conditions, maka niat untuk menggunakan kembali aplikasi 

e-wallet juga akan tinggi. 

10. Berdasarkan uji one-way ANOVA yang lakukan menggunakan aplikasi 

SPSS 20, didapatkan hasil bahwa variabel manfaat yang dirasakan, 

persepsi kemudahan penggunaan, kompatibilitas, norma subjektif, 

kepercayaan, risiko, dan niat menggunakan kembali aplikasi e-wallet 

antara aplikasi e-wallet antara OVO dan Go-Pay tidak memiliki 

perbedaan. Hanya variabel facilitating conditions dan kepercayaan yang 

memiliki perbedaan antara aplikasi OVO dan Go-Pay. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

  Hasil penelitian ini menujukkan bahwa dari tujuh variabel yang 

diduga memiliki pengaruh terhadap niat menggunakan kembali aplikasi e-

wallet hanya ada 2 yang berpengaruh positif dan signifikan. Kedua variabel 

tersebut adalah manfaat yang dirasakan dan facilitating conditions. Pihak 

manajemen OVO atau Go-Pay perlu memberikan perhatian yang lebih 

terhadap kedua variabel tersebut untuk meningkatkan niat menggunakan 

aplikasi e-wallet. Untuk variabel manfaat yang dirasakan pihak manajemen 

bisa tetap menjaga dan meningkatkan dari kecepatan dalam transaksi. 
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Kemudian, untuk variabel facilitating conditions, pihak manajemen bisa 

meningkatkan kinerja customer service untuk menangani keluhan dan 

membantu pengguna yang mengalami masalah pada aplikasinya. Karena 

ketika infrastruktur dan teknis mendukung jalannya e-wallet tersebut maka 

niat untuk menggunakan kembali aplikasi e-wallet akan tinggi. 

  Kemudian, meski variabel-variabel lain seperti norma subjektif, 

kepercayaan, risiko, persepsi kemudahan penggunaan, dan kompatibilitas 

tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan kembali e-wallet. Namun, 

variabel-variabel ini bisa diperkuat oleh perusahaan dengan meningkatkan 

kinerjanya dikemudian hari agar faktor-faktor ini dapat lebih berpengaruh 

lagi. Perusahaan dapat mempermudah proses dari penggunaan e-wallet 

tersebut mulai dari cara top-up hingga transaksi, agar pengguna lebih 

nyaman dan mudah menggunakan aplikasinya. Ketika meluncurkan fitur 

baru, perusahaan harus membuat tutorialnya agar pengguna lebih mudah 

memahami kegunaan dari fitur tersebut. Lalu, perusahaan bisa 

meminimalisir risiko dengan meningkatkan keamanan pada aplikasinya, 

dengan minimnya risiko tentu nantinya pengguna akan lebih percaya juga 

dengan aplikasi e-wallet mereka dan mau menggunakannya kembali. Untuk 

variabel kompatibilitas, perusahaan bisa menambah merchant-merchant 

yang bekerjasama dengan e-wallet OVO ataupun Go-Pay agar e-wallet ini 

bisa digunakan di manapun sehingga e-wallet ini dapat lebih konsisten dan 

bisa digunakan di mana saja. Jika semua faktor-faktor tersebut dapat 
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dipenuhi oleh OVO atau Go-Pay maka memungkinkan orang lain untuk 

merekomendasikannya e-wallet kepada orang lain. 

 

5.3. Kelemahan Penelitian dan Saran 

  Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah aplikasi e-

wallet Go-Pay dan OVO. Mungkin pada penelitian yang akan datang bisa 

memilih satu e-wallet saja agar penelitian lebih fokus. Kemudian, sampel 

pada penelitian ini relatif kecil dan mungkin belum cukup mewakili 

populasi dari pengguna e-wallet OVO dan Go-Pay. Oleh karena itu, untuk 

penelitian selanjutnya bisa menambah lebih banyak sampel agar dapat lebih 

mewakili populasi pengguna OVO dan Go-Pay. 

  Selain itu, pada penelitian selanjutnya juga dapat menambahkan 

variabel penelitian lain seperti perceived cost untuk dilihat pengaruhnya 

terhadap niat menggunakan kembali e-wallet. Saat penelitian ini dilakukan 

hanya Go-Pay yang sudah memberlakukan biaya admin sedangkan OVO 

belum sehingga belum bisa meneliti variabel ini. Namun, per Desember 

tahun 2019 lalu, e-wallet seperti OVO mulai memberlakukan biaya 

administrasi pada beberapa layanan pendukung (CNBCindonesia.com, 

2019). Pada penelitian yang dilakukan oleh Phothanukitithaworn (2015) di 

Thailand juga ditemukan adanya pengaruh perceived cost terhadap niat 

menggunakan aplikasi e-wallet. 
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LAMPIRAN 1 

Kuesioner 

Perkenalkan nama saya Dyana Tri K. S., saya adalah mahasiswa Pascasarjana 

Program Studi Magister Manajemen di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, 

saya sedang melakukan penelitian tesis tentang Niat Penggunaan E-Wallet dan 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhinya (Studi pada OVO dan Go-Pay). Saya 

mohon kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Data dalam kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan tesis dan kerahasiaan 

data dari Saudara/i terjamin.  

Saya ucapkan terima kasih kepada Saudara/i atas kesediaannya mengisi kuisioner 

ini. 

BAGIAN I 

1. Apakah Anda memiliki atau men-download aplikasi e-wallet di 

smartphone? 

a. Ya (Jika Anda menjawab ya, maka Anda bisa melanjutkan ke 

pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak (Tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya) 

2. Di antara aplikasi e-wallet berikut mana yang paling sering Anda 

gunakan? 

a. Go-Pay (Anda bisa melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya) 

b. OVO (Anda bisa melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya) 

c. Dana (Tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya) 

d. CashBac (Tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya) 

e. LinkAja (Tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya) 

f. Lainnya (.........................)(Tidak perlu melanjutkan ke pertanyaan 

selanjutnya) 

Identitas Responden 

Nama (boleh tidak diisi): 

Usia      : 



 
 

 

Petunjuk: Berilah tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan 

kondisi Anda. 

1. Jenis Kelamin    : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Pekerjaan     : 

a. Pelajar/mahasiswa 

b. Karyawan swasta 

c. Wiraswasta 

d. Ibu rumah tangga 

e. Lainnya (.......................) 

3. Berapakah penghasilan bersih / uang saku Anda perbulan? 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

c. Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000 

d. Rp 3.000.001 – Rp 4.000.000 

e. > Rp 4.000.000 

4. Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi e-wallet tersebut dalam 

sebulan? 

a. 1-3 kali 

b. 4-6 kali 

c. 7-10 kali 

d. >10 kali 

5. Layanan e-wallet apa yang sering Anda gunakan? 

a. Pembayaran untuk transportasi 

b. Pembayaran makanan/minuman  

c. Pembelian pulsa 

d. Lainnya (................................) 

6. Berapa nominal yang Anda keluarkan untuk top-up e-wallet Anda 

dalam sebulan? 

a. Rp 50.000 – Rp 100.000 

b. Rp 100.001 – Rp 200.000 

c. Rp 200.001 – Rp 300.000 

d. Rp 300.001 – Rp 400.000 

e. > Rp 400.000 

 

 



 
 

 

BAGIAN II 

Petunjuk: Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda () pada 

kolom pernyataan berikut ini. 

STS=Sangat Tidak Setuju   S=Setuju 

TS=Tidak Setuju    SS=Sangat Setuju 

N=Netral 

Manfaat yang dirasakan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya percaya bahwa menggunakan e-

wallet akan memungkinkan saya 

membayar lebih cepat. 

     

2. Saya percaya bahwa menggunakan e-

wallet akan meningkatkan efektivitas 

pembayaran saya 

(misalnya menggunakan e-wallet akan 

memungkinkan saya melakukan 

transaksi pembayaran kapanpun saya 

mau). 

     

3. Saya percaya bahwa e-wallet akan 

bermanfaat. 

     

 

 

Persepsi kemudahan penggunaan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya percaya bahwa ketika saya 

menggunakan e-wallet, prosesnya akan 

jelas dan bisa dimengerti. 

     

2. Saya percaya bahwa akan mudah bagi 

saya untuk menjadi terampil dalam 

menggunakan e-wallet. 

     

3. Saya percaya bahwa e-wallet mudah 

digunakan. 

     

 

 

 

 

 



 
 

 

Kompatibilitas 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya percaya bahwa menggunakan e-

wallet akan cocok dengan gaya hidup 

saya. 

     

2. Saya percaya bahwa menggunakan e-

wallet akan cocok dengan cara 

transaksi pembayaran yang saya 

inginkan. 

     

3. Saya percaya bahwa menggunakan e-

wallet akan sepenuhnya sesuai dengan 

situasi saya saat ini. 

     

 

Norma subyektif 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Orang-orang terdekat 

merekomendasikan saya untuk 

menggunakan e-wallet. 

     

2. Orang-orang terdekat saya akan lebih 

suka saya menggunakan e-wallet. 

     

3. Orang-orang terdekat (misalnya 

anggota keluarga, teman dekat, dan 

kolega) akan mendukung saya dalam 

menggunaan e-wallet. 

     

 

Kepercayaan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya percaya bahwa pihak e-wallet 

jujur. 

     

2. Saya percaya bahwa pihak e-wallet 

akan menjaga kepentingan terbaik saya 

     

3. Saya percaya bahwa pihak e-wallet 

akan menawarkan layanan e-wallet 

yang aman. 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Risiko yang dirasakan 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Dibandingkan dengan metode 

pembayaran tradisional, saya percaya 

bahwa menggunakan e-wallet lebih 

berisiko. 

     

2. Saya percaya bahwa akan ada potensi 

kerugian yang tinggi terkait dengan 

penggunaan e-wallet 

     

3. Saya percaya bahwa akan ada banyak 

ketidakpastian terkait dengan 

penggunaan e-wallet 

(misalnya, uang tidak sampai ke 

penerima karena masalah jaringan). 

     

 

 

Facilitating Conditions 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya memiliki sumber daya yang 

diperlukan untuk menggunakan e-

wallet. 

     

2. Saya memiliki pengetahuan yang 

diperlukan untuk menggunakan e-

wallet. 

     

3. Orang tertentu (atau kelompok) ada 

untuk membantu ketika kesulitan 

menggunakan e-wallet. 

     

 

Niat konsumen dalam menggunakan kembali e-wallet 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya memperkirakan saya akan 

menggunakan e-wallet dalam 6 bulan 

ke depan. 

     

2. Saya berencana untuk menggunakan e-

wallet dalam 12 bulan ke depan 

     

3. Di masa yang akan datang, saya akan 

lebih memilih menggunakan e-wallet 

daripada metode pembayaran lain yang 

ada untuk melakukan transaksi. 

     



 
 

 

LAMPIRAN 2: 
TEMUAN DATA       

Usia 

Aplikasi e-
wallet yang 

paling sering 
digunakan 

Jenis 
Kelamin 

Pekerjaan 
Penghasilan 

bersih/uang saku 

Intensitas 
menggunakan 

e-wallet 

Layanan yang sering 
digunakan 

Nominal 
top-up 

29 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

30 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

24 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 Go-Pay L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

23 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 



 
 

 

24 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

15 OVO L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

25 OVO L Drg 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

22 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO P Karyawan swasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

23 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

26 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO P Dokter gigi > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 OVO P Pengangguran 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

23 Go-Pay P dokter 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 



 
 

 

23 OVO P Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

24 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

23 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

19 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

23 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

23 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

22 OVO L Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

19 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

20 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

27 OVO L Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

24 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 



 
 

 

25 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

24 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

25 Go-Pay P Ibu rumah tangga > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 Go-Pay L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

26 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 > 10 kali Belanja online 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

25 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

26 OVO P Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

33 OVO P Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

21 OVO P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

20 OVO L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

23 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali Online shopping 
Rp 100.001-
Rp 200.000 



 
 

 

27 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

23 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

25 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali Kitabisa.com 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

27 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

29 Go-Pay L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

19 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

31 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

29 OVO P Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

30 OVO P Karyawan swasta < Rp 1.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

17 OVO P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

18 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

      
23   OVO   P   Karyawan swasta  

 Rp 3.000.001-Rp 
4.000.000   1-3 kali  

 Pembayaran untuk 
transportasi  

 Rp 
100.001-Rp 

200.000  

30 Go-Pay P Karyawan swasta < Rp 1.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

24 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

28 OVO L PNS Dosen > Rp 4.000.001 4-6 kali Transfer uang ke teman 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

26 OVO P Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

20 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 7-10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

27 OVO L Dosen 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 1-3 kali Pembelian pulsa 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

30 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 7-10 kali Pembelian pulsa 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

52 Go-Pay L Wiraswasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali Ekspedisi / courier 
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

24 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

26 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

25 OVO P Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

24 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

22 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 Go-Pay P Wiraswasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 OVO P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 200.001-
Rp 300.000 



 
 

 

30 OVO P Dosen 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 

Hampir semua fitur yg 
disediakan oleh e-

wallet tersebut 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

27 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 OVO P Wiraswasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

22 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 7-10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

22 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

22 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 OVO P Vikaris 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

26 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

20 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 OVO P Pengangguran 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

18 OVO P Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

25 OVO P Wiraswasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

27 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 OVO P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

20 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

21 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 OVO L Wiraswasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 OVO P Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

21 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

23 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

26 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

23 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 



 
 

 

26 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 Go-Pay L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

22 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

22 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

20 OVO P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

21 OVO L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali Semua yg di atas 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

25 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
> Rp 

400.000 

24 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

24 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

22 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

30 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

22 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

27 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

22 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 OVO P Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

24 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

25 OVO P Wiraswasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

28 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

26 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

26 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

27 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

29 Go-Pay L Wiraswasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO P Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

22 OVO P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

26 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

33 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 OVO P Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

26 OVO L Karyawan swasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

26 OVO L Karyawan swasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

28 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

17 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO L Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

29 OVO P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

30 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

19 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali E-COMMERCE 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

19 OVO L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

38 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali Parkir 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

35 OVO L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 7-10 kali 
Transfer uang dan 

pembayaran  
> Rp 

400.000 

27 OVO P Ibu rumah tangga < Rp 1.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

23 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
> Rp 

400.000 

25 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

30 Go-Pay L Lawyer > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

25 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
> Rp 

400.000 

25 Go-Pay P Vikaris  
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

24 Go-Pay P PNS > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

28 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 Go-Pay P Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

28 OVO P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

30 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

29 OVO L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

22 OVO P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

30 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

28 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

29 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

27 OVO L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

28 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO P Karyawan swasta 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

27 Go-Pay L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 



 
 

 

24 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

28 OVO L Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

22 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

24 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

23 OVO P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 7-10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 300.001-
Rp 400.000 

28 Go-Pay P Ibu rumah tangga 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali Bayar online shop 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

28 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

25 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

26 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

30 OVO L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

27 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

22 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali Belanja online 
Rp 100.001-
Rp 200.000 



 
 

 

27 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

17 OVO L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

23 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

25 OVO P Karyawan swasta 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

26 OVO L Wiraswasta > Rp 4.000.001 > 10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 300.001-
Rp 400.000 

28 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

25 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

20 OVO L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

29 Go-Pay P Karyawan swasta > Rp 4.000.001 7-10 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

22 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

19 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

33 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 OVO P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 



 
 

 

25 Go-Pay P Ibu rumah tangga 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali belanja online 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

29 Go-Pay L Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

18 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

25 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

19 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali Pembelian pulsa 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

20 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

22 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

30 OVO P Dosen 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 > 10 kali 

Hampir semua fitur yg 
disediakan oleh e-

wallet tersebut 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

24 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

23 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

26 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

27 Go-Pay L Wiraswasta > Rp 4.000.001 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 



 
 

 

18 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

17 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

16 OVO P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 > 10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 OVO L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 7-10 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 200.001-
Rp 300.000 

21 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

21 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

29 Go-Pay P Ibu rumah tangga 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

19 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 50.000-
Rp 100.000 

25 Go-Pay L pengangguran 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

23 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

43 OVO L Wiraswasta > Rp 4.000.001 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

28 OVO P Ibu rumah tangga 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

26 Go-Pay L Apoteker > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 



 
 

 

29 Go-Pay P Apoteker > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

21 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

25 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

21 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 

26 OVO P Pelajar/mahasiswa 
Rp 2.000.001-Rp 

3.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

29 Go-Pay P Apoteker > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

27 Go-Pay L Karyawan swasta > Rp 4.000.001 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 200.001-
Rp 300.000 

22 Go-Pay P Pelajar/mahasiswa 
Rp 1.000.000-Rp 

2.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

18 Go-Pay L Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 1-3 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 50.000-
Rp 100.000 

27 Go-Pay P Karyawan swasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran untuk 

transportasi 
Rp 100.001-
Rp 200.000 

26 OVO P Wiraswasta 
Rp 3.000.001-Rp 

4.000.000 4-6 kali 
Pembayaran 

makanan/minuman  
Rp 100.001-
Rp 200.000 
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5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 2 1 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 2 3 3 1 3 3 5 5 5 5 2 2 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 2 2 3 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 4 3 5 2 5 3 2 1 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 2 5 5 5 3 3 3 5 5 4 

4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 5 2 1 1 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 3 3 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 1 1 1 4 4 5 4 4 3 

5 5 5 4 4 5 2 3 3 2 3 3 4 5 5 4 3 3 4 4 1 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 4 3 4 2 1 2 3 3 3 5 3 4 3 4 3 5 5 4 



 
 

 

4 4 5 5 5 5 3 3 2 2 3 3 4 4 4 2 2 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 1 2 2 2 2 2 5 4 4 2 2 1 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 1 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 5 5 2 2 1 4 5 1 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 1 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 2 4 3 3 

5 5 5 5 5 4 3 2 3 2 3 3 4 4 4 2 2 1 4 3 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 2 3 3 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 2 1 1 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 4 2 2 1 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 3 2 3 3 4 4 5 5 5 2 2 1 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 3 4 3 3 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 2 3 1 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 5 2 2 2 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 1 4 5 5 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 2 1 1 4 5 4 3 3 3 

5 5 4 5 5 5 2 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 2 3 3 3 4 1 1 1 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 2 4 4 4 1 2 2 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 2 2 2 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 



 
 

 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 5 2 2 1 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 3 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 1 1 1 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 1 1 2 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 4 5 5 5 



 
 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 1 1 2 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 

4 4 5 3 4 5 5 5 5 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 5 3 3 2 3 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 2 5 3 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 1 1 2 1 4 2 1 4 4 4 2 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 



 
 

 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 3 2 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 5 4 4 3 

4 5 5 4 4 5 5 3 3 4 3 5 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 4 3 5 4 4 

5 3 3 4 1 5 3 5 4 4 3 4 3 3 4 5 3 5 4 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 

5 5 3 4 5 4 3 4 3 5 4 5 3 3 3 1 3 3 5 4 5 4 4 3 

3 5 4 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 5 3 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 1 2 1 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 3 4 3 2 3 4 3 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 4 3 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 2 2 3 4 4 4 4 2 3 3 4 5 2 5 5 3 

4 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 4 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 2 4 4 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 1 1 1 



 
 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 2 2 2 5 5 5 5 5 4 

4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 3 2 4 3 4 2 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 3 4 5 5 5 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 4 5 5 4 3 4 4 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 2 5 5 5 

4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 2 2 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 5 3 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 4 5 5 1 2 2 5 5 3 5 5 5 



 
 

 

4 4 5 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 3 4 3 3 5 5 3 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 5 4 4 2 2 3 4 4 2 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 3 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 2 3 2 1 3 2 4 3 3 3 2 3 5 4 4 5 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 3 5 2 3 3 3 5 5 4 2 3 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 3 5 2 3 3 3 5 5 4 2 3 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 2 2 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 2 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 3 4 2 3 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 1 2 3 4 3 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 4 5 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 1 1 2 5 5 2 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 4 5 1 2 4 4 3 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 1 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 2 3 2 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 1 3 2 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 1 2 2 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 5 4 5 5 3 3 1 4 4 2 4 3 3 



 
 

 

5 4 5 4 4 5 3 2 3 2 2 3 4 4 4 2 2 2 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 3 3 4 1 2 3 4 4 4 3 2 2 5 4 1 4 4 3 

5 5 5 4 3 3 3 3 3 2 2 2 5 5 4 1 1 1 4 4 3 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 2 2 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 3 3 2 1 3 3 4 4 4 2 2 1 4 4 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 1 3 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 3 4 3 2 3 5 5 5 5 2 2 2 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 2 4 5 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 2 4 4 5 2 3 1 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 2 2 3 3 4 4 4 5 5 2 1 1 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 5 2 2 2 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 1 4 3 3 4 3 3 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 3 : OLAH DATA SMARTPLS 

  No. Missing Mean Median Min Max Standard Deviation Excess Kurtosis Skewness 

PU1 1.000 0.000 4.504 5.000 1.000 5.000 0.665 5.601 -1.772 

PU2 2.000 0.000 4.521 5.000 1.000 5.000 0.619 4.091 -1.460 

PU3 3.000 0.000 4.579 5.000 1.000 5.000 0.621 4.002 -1.618 

PEOU1 4.000 0.000 4.421 5.000 1.000 5.000 0.703 2.901 -1.384 

PEOU2 5.000 0.000 4.388 4.000 1.000 5.000 0.692 1.731 -1.070 

PEOU3 6.000 0.000 4.588 5.000 2.000 5.000 0.592 2.080 -1.373 

KOM1 7.000 0.000 3.975 4.000 1.000 5.000 0.957 -0.233 -0.667 

KOM2 8.000 0.000 4.071 4.000 1.000 5.000 0.875 0.248 -0.739 

KOM3 9.000 0.000 4.021 4.000 1.000 5.000 0.859 0.103 -0.676 

NS1 10.000 0.000 3.521 4.000 1.000 5.000 1.072 -0.530 -0.361 

NS2 11.000 0.000 3.625 4.000 1.000 5.000 0.936 -0.290 -0.198 

NS3 12.000 0.000 3.800 4.000 1.000 5.000 0.923 -0.728 -0.232 

KEP1 13.000 0.000 3.962 4.000 2.000 5.000 0.828 -0.643 -0.328 

KEP2 14.000 0.000 4.008 4.000 1.000 5.000 0.847 0.102 -0.638 

KEP3 15.000 0.000 4.142 4.000 2.000 5.000 0.767 -0.131 -0.583 

RIS1 16.000 0.000 3.133 3.000 1.000 5.000 1.154 -0.843 -0.132 

RIS2 17.000 0.000 3.038 3.000 1.000 5.000 1.112 -0.697 -0.129 

RIS3 18.000 0.000 3.071 3.000 1.000 5.000 1.235 -0.948 -0.136 

FC1 19.000 0.000 4.167 4.000 2.000 5.000 0.717 -0.517 -0.396 

FC2 20.000 0.000 4.237 4.000 2.000 5.000 0.688 -0.203 -0.504 

FC3 21.000 0.000 3.996 4.000 1.000 5.000 0.942 0.560 -0.894 

Niat1 22.000 0.000 4.513 5.000 1.000 5.000 0.736 3.313 -1.653 

Niat2 23.000 0.000 4.417 5.000 1.000 5.000 0.765 2.577 -1.433 

Niat3 24.000 0.000 4.158 4.000 1.000 5.000 0.894 0.473 -0.880 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

OUTER LOADING 

 FC KEP KOM NIAT NS PEOU PU RIS 

FC1 0.876        

FC2 0.841        

FC3 0.681        

KEP1  0.883       

KEP2  0.915       

KEP3  0.876       

KOM1   0.931      

KOM2   0.874      

KOM3   0.913      

Niat1    0.893     

Niat2    0.925     

Niat3    0.818     

NS1     0.787    

NS2     0.907    

NS3     0.897    

PEOU1      0.866   

PEOU2      0.833   

PEOU3      0.813   

PU1       0.808  

PU2       0.880  

PU3       0.841  

RIS1        0.813 

RIS2        0.927 

RIS3        0.921 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

DISCRIMINANT VALIDITY 

 FC KEP KOM NIAT NS PEOU PU RIS 

FC1 0.876 0.285 0.352 0.438 0.280 0.437 0.319 0.138 

FC2 0.841 0.332 0.445 0.350 0.280 0.438 0.303 0.064 

FC3 0.681 0.187 0.268 0.305 0.302 0.261 0.184 0.125 

KEP1 0.295 0.883 0.159 0.277 0.286 0.429 0.271 -0.015 

KEP2 0.303 0.915 0.164 0.255 0.321 0.419 0.275 -0.057 

KEP3 0.301 0.876 0.207 0.293 0.252 0.462 0.311 -0.128 

KOM1 0.347 0.129 0.931 0.371 0.381 0.383 0.376 0.190 

KOM2 0.422 0.200 0.874 0.219 0.415 0.412 0.359 0.219 

KOM3 0.451 0.226 0.913 0.345 0.446 0.382 0.368 0.243 

Niat1 0.366 0.252 0.295 0.893 0.235 0.360 0.454 -0.014 

Niat2 0.371 0.237 0.297 0.925 0.199 0.341 0.480 0.007 

Niat3 0.469 0.324 0.349 0.818 0.265 0.357 0.420 0.071 

NS1 0.210 0.143 0.422 0.120 0.787 0.192 0.253 0.212 

NS2 0.337 0.299 0.349 0.250 0.907 0.348 0.286 0.201 

NS3 0.344 0.347 0.419 0.287 0.897 0.372 0.324 0.171 

PEOU1 0.440 0.446 0.319 0.372 0.322 0.866 0.529 -0.021 

PEOU2 0.387 0.395 0.374 0.320 0.343 0.833 0.462 0.031 

PEOU3 0.373 0.390 0.389 0.315 0.250 0.813 0.458 0.093 

PU1 0.267 0.240 0.320 0.374 0.291 0.438 0.808 -0.009 

PU2 0.318 0.256 0.346 0.453 0.253 0.446 0.880 0.019 

PU3 0.278 0.309 0.356 0.464 0.303 0.565 0.841 0.012 

RIS1 0.088 -0.054 0.165 0.008 0.125 0.018 -0.024 0.813 

RIS2 0.127 -0.065 0.221 0.024 0.251 0.063 0.064 0.927 

RIS3 0.132 -0.078 0.227 0.027 0.174 0.011 -0.033 0.921 

 

CONSTRUCT RELIABILITY AND VALIDITY 

 
Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

FC 0.723 0.757 0.844 0.647 

KEP 0.871 0.873 0.921 0.795 

KOM 0.894 0.938 0.932 0.822 

NIAT 0.853 0.852 0.911 0.774 

NS 0.834 0.873 0.899 0.749 

PEOU 0.788 0.794 0.876 0.702 

PU 0.798 0.806 0.881 0.712 

RIS 0.880 0.972 0.918 0.790 

 

 

 

 



 
 

 

R-SQUARE 

 R Square R Square Adjusted 

NIAT 0.367 0.348 

PU 0.353 0.347 

 

PATH COEFICIENT 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics  

P 

Values 
Ket. 

NS       NIAT -0.012 -0.017 0.066 0.187 0.851 
Tidak 

Signifikan 

NS        PU 0.144 0.146 0.052 2.750 0.006 Signifikan 

PU        NIAT 0.372 0.370 0.095 3.933 0.000 Signifikan 

PEOU       NIAT -0.026 -0.025 0.092 0.282 0.778 
Tidak 

Signifikan 

PEOU        PU 0.526 0.521 0.068 7.772 0.000 Signifikan 

KOM        NIAT 0.086 0.085 0.075 1.146 0.252 
Tidak 

Signifikan 

RIS        NIAT -0.027 -0.026 0.064 0.415 0.678 
Tidak 

Signifikan 

KEP        NIAT 0.092 0.091 0.058 1.584 0.114 
Tidak 

Signifikan 

FC        NIAT 0.284 0.287 0.072 3.972 0.000 Signifikan 



 
 

 
 



 
 

 

LAMPIRAN 4: UJI ONE-WAY ANOVA 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

Manfaat yang dirasakan 

OVO 120 4,5056 ,58615 ,05351 4,3996 4,6115 1,00 5,00 

GoPay 120 4,5639 ,48275 ,04407 4,4766 4,6511 2,67 5,00 

Total 240 4,5347 ,53662 ,03464 4,4665 4,6030 1,00 5,00 

Persepsi kemudahan 

penggunaan 

OVO 120 4,4111 ,59837 ,05462 4,3030 4,5193 2,00 5,00 

GoPay 120 4,5194 ,50911 ,04647 4,4274 4,6115 2,67 5,00 

Total 240 4,4653 ,55702 ,03596 4,3944 4,5361 2,00 5,00 

Kompatibilitas 

OVO 120 4,0222 ,82303 ,07513 3,8735 4,1710 2,00 5,00 

GoPay 120 4,0222 ,81390 ,07430 3,8751 4,1693 1,33 5,00 

Total 240 4,0222 ,81676 ,05272 3,9184 4,1261 1,33 5,00 

Norma Subjektif 

OVO 120 3,6750 ,87763 ,08012 3,5164 3,8336 1,33 5,00 

GoPay 120 3,6222 ,81870 ,07474 3,4742 3,7702 1,67 5,00 

Total 240 3,6486 ,84732 ,05469 3,5409 3,7564 1,33 5,00 

Kepercayaan 

OVO 120 3,9556 ,76444 ,06978 3,8174 4,0937 2,00 5,00 

GoPay 120 4,1194 ,68299 ,06235 3,9960 4,2429 2,00 5,00 

Total 240 4,0375 ,72799 ,04699 3,9449 4,1301 2,00 5,00 

Risiko yang dirasakan 

OVO 120 3,0500 ,95721 ,08738 2,8770 3,2230 1,00 5,00 

GoPay 120 3,1111 1,13705 ,10380 2,9056 3,3166 1,00 5,00 

Total 240 3,0806 1,04923 ,06773 2,9471 3,2140 1,00 5,00 

Facilitating conditions 
OVO 120 4,0250 ,61746 ,05637 3,9134 4,1366 2,33 5,00 

GoPay 120 4,2417 ,61716 ,05634 4,1301 4,3532 2,33 5,00 



 
 

 

Total 240 4,1333 ,62551 ,04038 4,0538 4,2129 2,33 5,00 

Niat menggunakan kembali 

aplikasi e-wallet 

OVO 120 4,3194 ,71973 ,06570 4,1893 4,4495 1,00 5,00 

GoPay 120 4,4056 ,68078 ,06215 4,2825 4,5286 1,00 5,00 

Total 240 4,3625 ,70039 ,04521 4,2734 4,4516 1,00 5,00 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Manfaat yang dirasakan 

Between Groups ,204 1 ,204 ,708 ,401 

Within Groups 68,618 238 ,288   

Total 68,822 239    

Persepsi kemudahan 

penggunaan 

Between Groups ,704 1 ,704 2,282 ,132 

Within Groups 73,451 238 ,309   

Total 74,155 239    

Kompatibilitas 

Between Groups ,000 1 ,000 ,000 1,000 

Within Groups 159,437 238 ,670   

Total 159,437 239    

Norma Subjektif 

Between Groups ,167 1 ,167 ,232 ,630 

Within Groups 171,421 238 ,720   

Total 171,588 239    

Kepercayaan Between Groups 1,612 1 1,612 3,067 ,081 



 
 

 

Within Groups 125,051 238 ,525   

Total 126,663 239    

Risiko yang dirasakan 

Between Groups ,224 1 ,224 ,203 ,653 

Within Groups 262,885 238 1,105   

Total 263,109 239    

Facilitating conditions 

Between Groups 2,817 1 2,817 7,391 ,007 

Within Groups 90,694 238 ,381   

Total 93,511 239    

Niat menggunakan kembali 

aplikasi e-wallet 

Between Groups ,445 1 ,445 ,907 ,342 

Within Groups 116,795 238 ,491   

Total 117,240 239    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 5: DESCRIPTIVE STATISTICS 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

PU 240 3 15 13,60 1,610 -1,849 ,157 7,452 ,313 

PEOU 240 6 15 13,40 1,671 -1,187 ,157 1,895 ,313 

KOM 240 4 15 12,07 2,450 -,659 ,157 -,028 ,313 

NS 240 4 15 10,95 2,542 -,139 ,157 -,593 ,313 

KEP 240 6 15 12,11 2,184 -,412 ,157 -,308 ,313 

RIS 240 3 15 9,24 3,148 -,114 ,157 -,751 ,313 

FC 240 7 15 12,40 1,877 -,386 ,157 -,322 ,313 

NIAT 240 3 15 13,09 2,101 -1,394 ,157 3,205 ,313 

Valid N (listwise) 240         

 
 

 


