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PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL DAN ELECTRONIC WORD
OF MOUTH (EWOM) TERHADAP NIAT PENGGUNAAN JASA KLINIK
GIGI
Chatarina Denyza Itranus Putri
185002781
Dosen Pembimbing: Prof. Dr. MF. Shellyana Junaedi, M.Si.

Intisari

Media sosial memberikan informasi tentang seluruh dunia kapan saja dan
memungkinkan konsumen untuk terlibat dalam interaksi dan komunikasi dua arah
yang efektif. Konsumen mengumpulkan informasi tentang perusahaan atau
produk melalui internet dan EWOM telah muncul sebagai alat penting. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan media sosial dan
electronic word of mouth (EWOM) terhadap niat penggunaan jasa klinik gigi
baik secara langsung dan tidak langsung dimediasi oleh kepercayaan dan citra
merek. Penelitian dilakukan di Yogyakarta dengan melibatkan 200 pasien. Data
diperoleh melalui kuesioner yang kemudian diuji validitas dan reliabilitasnya.
Data dianalisis menggunakan analisis regresi dengan mediasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan media sosial mempengaruhi niat penggunaan
jasa klinik gigi baik secara langsung maupun tidak langsung dimediasi oleh
kepercayaan. EWOM mempengaruhi niat penggunaan jasa klinik gigi baik secara
langsung maupun tidak langsung dimediasi oleh kepercayaan dan citra merek.
Implikasi dari temuan penelitian ini relevan untuk manajerial klinik gigi dalam
mengembangkan strategi pemasaran. Untuk akademisi, temuan ini diharapkan
dapat mengembangkan teori yang ada terkait dengan strategi pemasaran dan
promosi melalui media sosial dan electronic word of mouth.

Kata kunci Media sosial, Electronic word of mouth, Kepercayaan, Citra merek,
Niat penggunaan jasa



THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USAGE AND ELECTRONIC WORD
OF MOUTH (EWOM) ON THE INTENTION TO USE DENTAL CLINIC
SERVICES

Chatarina Denyza Itranus Putri
185002781
Supervisor: Prof. Dr. MF. Shellyana Junaedi, M.Si.

Abstract

Social media provides information about the entire world at any time and
allows consumers to engage in effective two-way interaction and communication.
Consumers gather information about companies or products via the internet, and
EWOM has emerged as an important tool. This study aims to analyze the use of
social media and electronic word of mouth (EWOM) on the intention to use dental
clinic service both directly and indirectly mediated by trust and brand image.
Research conducted in Yogyakarta involving 200 patients. Data obtained through
a questionnaire which then tested validity and reliability. Data were analyzed
using regression analysis with mediation. The result showed that social media
usage influences the intention to use dental clinic service directly or indirectly
mediated by trust. Electronic word of mouth influences the intention to use dental
clinic service both directly and indirectly mediated by trust and brand image. The
implications of findings of this research are relevant for managerial dental clinic
in developing marketing strategies. For academics, the findings are expected to
develop existing theories related to marketing and promotion strategies through
social media and electronic word of mouth.

Keywords Social media, Electronics word of mouth, Trust, Brand image,
Intention to use
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