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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan media

sosial dan EWOM terhadap niat penggunaan jasa klinik gigi baik secara langsung

maupun tidak langsung dengan dimediasi oleh kepercayaan dan citra merek (studi

dilakukan di klinik gigi Joy Dental). Berdasarkan hasil penelitian yang telah

dilakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Responden dalam penelitian ini sebagian besar adalah perempuan, berusia <
25 tahun, berstatus pelajar/ mahasiswa, berpenghasilan < Rp 1.000.000,
sebagai pengguna aktif media sosial lebih dari 2 tahun, sudah menggunakan
jasa klinik gigi Joy Dental > 2 kali.

Penggunaan media sosial berpengaruh langsung terhadap niat penggunaan
jasa klinik gigi. Hal ini menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran yang
dilakukan di media sosial klinik gigi dapat meningkatkan niat penggunaan
jasa klinik gigi.

EWOM berpengaruh langsung terhadap niat penggunaan jasa klinik gigi. Hal
ini menunjukkan bahwa EWOM vyang dilakukan dapat meningkatkan niat
penggunaan jasa klinik gigi.

Penggunaan media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap niat
penggunaan jasa Klinik gigi. Hubungan antara kedua variabel tersebut

dipengaruhioleh variabel mediasi, yaitu kepercayaan
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5. EWOM berpengaruh secara signifikan terhadap niat penggunaan jasa klinik
gigi. Hubungan antara kedua variabel tersebut dipengaruhi oleh variabel
mediasi, yaitu kepercayaan dan citra merek.

6. Terdapat perbedaan niat penggunaan jasa klinik gigi antara yang belum
pernah menggunaan jasa klinik gigi, pernah 1-2 kali menggunaan jasa klinik
gigi, dan sudah lebih dari 2 kali menggunaan jasa klinik gigi.

B. Implikasi Manajerial

Penggunaan media sosial dan EWOM merupakan strategi pemasaran yang
perlu diperhatikan oleh pihak manajemen yang dapat mempengaruhi niat
penggunaan jasa klinik gigi. Hasil penelitian ini memberikan kontribusi bagi
manajerial klinik gigi terkait pengaruh penggunaan media sosial dan electronic
word of mouth terhadap niat penggunaan jasa klinik gigi baik secara langsung
maupun tidak langsung dengan dimediasi oleh kepercayaan dan citra merek,
sehingga klinik gigi dapat menyusun dan menerapkan strategi pemasaran yang
tepat untuk meningkatkan kunjungan pasien ke klinik.

Dengan adanya pengaruh penggunaan media sosial dan EWOM terhadap
niat penggunaan jasa klinik gigi, maka dapat disimpulkan bahwa media sosial dan
EWOM dapat menjadi sarana pemasaran yang efektif dan perlu dioptimalkan.
Oleh karena itu, sebaiknya pihak manajemen klinik gigi Joy Dental semakin aktif
dalam mengelola media sosialnya dengan semakin meningkatkan postingan-
postingan menarik yang berisi informasi tentang lokasi, jenis perawatan, prosedur
perawatan yang tersedia di klinik, promo dan acara yang diselenggarakan oleh

Klinik, edukasi tentang kesehatan gigi dan mulut, serta testimoni dan hasil
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perawatan yang telah dilakukan di Kklinik. Harapannya adalah agar semakin
banyak masyarakat yang sadar akan kesehatan gigi dan mulut, mengetahui tentang
klinik gigi Joy Dental, serta percaya dan tertarik untuk menggunakan jasa klinik
gigi Joy Dental. Berbagai pernyataan positif maupun negatif terkait klinik gigi Joy
Dental juga dapat berpengaruh terhadap niat penggunaan jasa klinik. Maka dari
itu, pihak manajemen klinik sebaiknya memperhatikan dan merespons testimoni-
testimoni dari pasien, segera menindaklanjuti ketika terdapat permasalahan atau
keluhan dari pasien, mendorong pasien untuk dapat membagikan pengalaman
menggunakan layanan klinik yang telah diterima mungkin dengan memberikan
reward atau hadiah, melakukan evaluasi dan perbaikan kinerja berdasarkan
testimoni dari pasien agar dapat semakin meningkatkan pelayanan klinik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden berjenis
kelamin perempuan, berusia < 25 tahun, berstatus sebagai pelajar/ mahasiswa,
berpenghasilan < Rp 1.000.000 dan aktif menggunakan media sosial. Maka dari
itu, sebaiknya pihak manajemen klinik gigi Joy Dental dapat semakin fokus dalam
mentarget calon pasiennya dengan melakukan aktivitas pemasaran dan promosi
yang menarik bagi pelajar/ mahasiswa perempuan terutama untuk perawatan yang
mengutamakan penampilan atau estetika gigi melalui media sosial.

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang berimplikasi pada kelemahan
penelitian. Pertama penelitian terkait pengaruh penggunaan media sosial dan
EWOM terhadap niat penggunaan jasa klinik gigi ini dilakukan di klinik gigi Joy

Dental yang sudah cukup mapan dan sudah aktif melakukan aktivitas pemasaran
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melalui media sosial Instagram, Facebook, Twitter dan Youtube. Hal ini
menunjukkan bahwa pihak manajemen klinik gigi Joy Dental kemungkinan sudah
menerapkan strategi pemasaran yang tepat melalui penggunaan media sosial dan
EWOM untuk meningkatkan kunjungan pasien ke klinik. Maka dari itu, untuk
penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengamati dan mengeksplorasi pengaruh
penggunaan media sosial dan EWOM terhadap niat penggunaan jasa klinik gigi
pada beberapa klinik gigi yang sedang berkembang agar pengaruhnya dapat lebih
terlihat.

Hasil penelitian pengaruh penggunaan media sosial dan EWOM terhadap
niat penggunaan jasa klinik gigi menunjukkan nilai adjusted R Square yang kecil,
sehingga terdapat banyak faktor-faktor lain di luar penelitian yang dapat
mempengaruhi niat penggunaan jasa klinik gigi. Maka dari itu, untuk penelitian
selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi lebih lanjut faktor-faktor lainnya
yang dapat mempengaruhi niat penggunaan jasa klinik gigi, salah satunya adalah
rekomendasi dari teman, keluarga dan orang yang dipercaya melalui word of
mouth (WOM). Penelitian selanjutnya diharapkan dapat membandingkan
pengaruh manakah yang lebih besar antara WOM dan EWOM terhadap niat
penggunaan jasa klinik gigi.

Penelitian ini mengamati pengaruh penggunaan media sosial terhadap niat
penggunaan jasa klinik gigi secara langsung dan tidak langsung yang dimediasi
oleh kepercayaan serta mengamati pengaruh EWOM terhadap niat penggunaan
jasa klinik gigi secara langsung dan tidak langsung yang dimediasi oleh

kepercayaan dan citra merek. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengamati
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peran citra merek sebagai variabel yang juga memediasi hubungan antara

penggunaan media sosial terhadap niat penggunaan jasa klinik gigi.
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KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner ini dibuat dalam rangka penyusunan tesis saya tentang pengaruh
penggunaan media sosial dan electronic word of mouth (EWOM) terhadap niat
penggunaan jasa klinik gigi (studi pada klinik gigi Joy Dental). Terima kasih atas
partisipasi Anda untuk menjadi salah satu responden dengan mengisi kuesioner
ini.

INFORMASI RESPONDEN
Petunjuk Pengisian: Isilah titik-titik di bawah ini, atau berilah tanda (V) untuk
pilihan jawaban Anda
1. Jenis kelamin : o Laki-laki o Perempuan
2. Umur e tahun
3. Pekerjaan Anda saat ini:
0 Pegawai Negeri/ TNI/ POLRI
o Pegawai Swasta
0 Wiraswasta
o Pelajar/ Mahasiswa
oLainnya, .......ooovviiiiiiiiiiiian,
4. Rata-rata pendapatan Anda per bulan:
o< Rp 1.000.000
o Rp 1.000.000 — Rp 2.500.000
o Rp 2.500.001 — Rp Rp 4.000.000
o> Rp 4.000.000
5. Apakah Anda pengguna media sosial?
oYa o Tidak
6. Berapa lama Anda bergabung di media sosial?
o<1 tahun
o 1-2 tahun
0> 2 tahun
7. Media sosial apa yang Anda gunakan?

O Instagram
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o Facebook
o Twitter
oLainnya, .......ccoovveiiiiiiiiiiiiin,
8. Apakah Anda sebelumnya sudah pernah menggunakan layanan klinik gigi
Joy Dental?
0 Belum pernah
o1 kali
o2 kali
o> 3 kali
9. Apakah Anda pernah mencari informasi tentang Kklinik gigi Joy Dental
melalui: (Jawaban boleh lebih dari 1)

oInstagram (0 Ya, o Tidak)
o Facebook (o Ya, o Tidak)
o Twitter (o Ya, o Tidak)
o Google (o Ya, o Tidak)
oLainnya,........coovviiiiiiiiinnn.
10. Alasan Anda menggunakan layanan Kklinik gigi Joy Dental: (Jawaban

boleh lebih dari 1)

o Lokasi klinik mudah dijangkau
0 Biaya perawatan terjangkau

o Dokter gigi dan staf ramah

o Aktivitas promosi dan pemasaran menarik
oLainnya, .......c.ocoiiiiiii

VARIABEL PENELITAN
Petunjuk pengisian: Berilah tanda () untuk pilihan jawaban yang mewakili

pendapat Anda dari setiap pernyataan. Keterangan untuk alternatif jawaban

adalah:
STS :Sangat Tidak Setuju S : Setuju
TS :Tidak Setuju SS : Sangat Setuju

N *Netral



1. Variabel Penggunaan Media Sosial
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

M1.

Hubungan saya dengan klinik Joy
Dental ditingkatkan melalui
media sosial

M2.

Saya menggunakan media sosial
untuk memantau pelaku lain di
komunitas klinik gigi

Ma3.

Saya menggunakan media sosial
untuk mengikuti penjualan dan
promosi klinik Joy Dental

M4,

Saya menggunakan media sosial
untuk memantau event klinik Joy
Dental

MS.

Orang-orang mengunakan media
sosial untuk menghubungi saya

M6.

Saya menggunakan media sosial
untuk meningkatkan hubungan
saya dengan berbagai klinik gigi

M7.

Saya menggunakan media sosial
untuk terus mengikuti
perkembangan event dan tren

M8.

Saya menggunakan media sosial
untuk berkomunikasi dengan
klinik Joy Dental

2.Variabel Electronic word of mouth (EWOM)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

El.

Saya sering membaca ulasan
secara online untuk mengetahui
Kinerja klinik Joy Dental

E2.

Untuk memastikan saya memilih
klinik gigi yang tepat, saya sering
membaca ulasan konsumen lain
secara online

E3.

Saya sering berkonsultasi dengan
konsumen lain secara online
untuk membantu memilih klinik

gigi yang tepat

E4.

Saya sering mengumpulkan
informasi terkait ulasan
konsumen online sebelum saya
memilih klinik gigi tertentu
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No Pernyataan STS | TS SS
E5. | Jika saya tidak membaca ulasan
konsumen online ketika saya
memilih klinik gigi, saya
khawatir akan keputusan saya
E6. | Ketika saya menggunakan klinik
gigi, ulasan konsumen online
membuat saya percaya diri dalam
memilih klinik gigi
3.Variabel Kepercayaan
No Pernyataan STS | TS SS
Kel. | Menggunakan internet
merupakan pengalaman yang
baik bagi saya secara pribadi
Ke2. | Saya mendapatkan informasi
yang berguna tentang klinik Joy
Dental secara online/ media
sosial
Ke3. | Media sosial klinik Joy Dental
aman dan dapat diandalkan
Ke4. | Mudah bagi saya untuk
mempercayai klinik Joy Dental
secara online/ media sosial
Ke5. | Saya mendapatkan kepuasan
dengan menggunakan internet
4.Variabel Citra Merek
No Pernyataan STS | TS SS
CML1. | Dibanding dengan klinik gigi yang
lain, klinik Joy Dental memiliki
layanan yang berkualitas tinggi
CM2. | Klinik Joy Dental memiliki
sejarah yang baik
CMa3. | Pelanggan dapat dengan andal
memprediksi bagaimana layanan
klinik Joy Dental




5.Variabel Niat Penggunaan Jasa Klinik Gigi
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No Pernyataan STS | TS SS

N1. | Dalam memilih dari banyak klinik
gigi, saya peduli klinik yang mana
yang saya pilih

N2. | Penting bagi saya untuk membuat
pilihan klinik gigi yang tepat

N3. | Dalam menentukan pilihan klinik
gigi, saya peduli tentang hasil
pilihan saya

N4. | Saya akan memilih klinik Joy
Dental daripada klinik lain yang
tersedia

N5. | Saya bermaksud menggunakan
klinik Joy Dental di masa depan
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DATA
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa
No CM | M | cm

ML | M2 | M3 |Ma|Mms|me|m7|me | El | E2| E3 | Ea| s | e |NEL([Ke2|Ke3jKedpKeSh b o f o | NL| N2 N3 | N4 NS
1 a|a|2]3|3|3|a|l3|al|alsz]|al|la|al|d3|3[32 3 [3 4|33 4]4]|3]?3
2| a | 3| 3|3 |a|la|ala|lalz]|3|3]al|sz]|*]|>]*]3][>]4]3|4]4|4]4]4]?3
3| a|a|lalalalal2|alalalalalal|ald]| 4] 4]2]4]4]4]44]4]4]4]¢
als|s|s|3|s|s|a|ls|s|s|s|s|s|s|>|>|>[>[>*|*[*|>[>]*]*|"*
s | a|2|ala|ls|a|s|s|al|a|alala|al®|>]4]2]444[*]4]4]*]*]*4
6 | 3 | 33|20z |4 (3|3 |33 [3]*]3]4]3 Thlhatull| 3|3|3|%4]4]|°?4
714 | 3| 3|3 |a|3|3|a|a|a|a]|3|3|a|d]|d]| 4334|444 4]3]3]4
s |a|a|s|s|als|lals|als|als|alal®| 223> *|*[*|*(*|>]|"*"
ol alalalalalalalalslslaslslalalalalala]lalala|s]|ala]z|a]a
10| 4| a|alal|s|alalalalalz|3]|alal>]>]4]2]4]4]3]4]4]4]3]|4]¢*
11| 4| a|ala|lalalalalalalz]|3]|s|al|ld] 444444444 3]|4]¢4
125 | 5| a5 | s 5 Ul | ool S _smimtel TSl ladF g 4 (4| S (5| 45| 4
13| s |33 |3 |s5|a|s|s5|a|a|ls|s|a|s|>[>[2]3 4|43 [4|>[>]3]4%]°3
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa
e c™M [ cM [ ewm

M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 |M7|M8|EL | E2|E | E4 | ES | E6 |Kel | Ke2 | Ke3 |Ked |Kes | " | 57 | 7 | NL | N2 | N3 | N4 | NS
1| 4| alalals|a|ls|alalalal|alalal|>[2(22[>2]*4]4[+[4]4*]*4
15 3 4 3 3 5 3 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 3 > 4 3 3 4 3 3 3 4
16| 3| 2433|355 |3 |a|s|3|a|a|a|* 432433444344
17| 4 | 3| a|ls|s|a|la|al|alalal|s]|z3|al|* 423444443 *]4
18 | 3 3 3 3 3 3 3 3 | 4 4 3 AN v | SR g © R ¥ 4 R 41 4 413 3 3
9|l 222 2|a2|2|a|222]2|2|s|*|* 33444444443
204|333 |5 |3 |a|3|a|al|3|a|as|al?|* |33 444444343
21| 3 | 3| 3| 3| alal|sz|a|lal|lalsz|a|sz|al]3| 3|2 |3[4[3|4]4+]4|3|4]*
2| 4| a|ala| 23 |a|3|a|lal2|3|3 3|43 4] |*]4|4]r]*]4]?*4
33| 3| 4afla|3|3 a3 |23 |2|a]al>>]3]Y 433 [3[3]4]2]|4]>
2| s | 3|5 |s|s5|s|s5s|s 3]s |s|s|afla]>]2]3]3]4]4|4]|4]4]|4]|3]|4]¢*
sl al sl alal sl s [ Gl T T, | SRR 5 | Wp: (ow g, |3 | 3|4 5|4 |3]3
26| a|alals|alalals|a|alz|alalal |43 44334412 ]*"°
27 | 3 3 (3|3 3 ] 3 3| 3| a4 ala|a|a|al| |44 444 ] 43 4 1 4
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa
ne c™M [cm [ em

ML | M2 | M3 |ma|ms|me|m7|m8 | Er | E2| E3 | E4 | ES | E6 | Kel | Ke2 | Ke3 | Ked | Kes S| 5 [ N N2 | N3 | Na | s
28| 4 | 4| 3| 4|33 |3 |3 |4 |a|a|a|sz|al|33]3]2]°2? 3| 4|4 43| 4] 4
29| s | s |s|a|s|3|a|ls|a|s|2|s|s|s|>2]> 2] 4|4 [4]4]>]>]4]>]24
30| 3| 22243 |al2|3|a|l3 |32z 2|*]222[4[3]4]4|>2]4|*
31| 4 | 3| ala|al3|a|la|al|alal|alal|a| ][44 4[4 44]4]"
23| al3s|3|sHNBlaMN: | 2 | 5| s |s|s|s|>[°>]°]% | SAY2 [|*°>]>3]3]°
33| 3| 33| 3| B NN 3 (s |4 3|3|a]al>(>>]14]3 %00l E|33]2*2)]3]?3
34| a | 3|33 |s|3|s |3 |a|lalalalals| ][4 [3]3]3 33|44 |4]3]*
35| 3| 21a|a|lalsz|al2|a|ls|s|s|s|s| 4[> [*]2]|3[4][4|*]4+|4|**]*
36| 4 | a|a|a|s|a|a|a|a|la]a|alalal] |44 *]4]4]4]24
37| 4 | ala|a|3|al|lalala|ls|s|s |3 |s|>2[>[*]4|*[>|*[*|4]|4+|4]°>]°>
38| 4 |5 |33 |s|3|s|3|2]|3[3]a|s|[s|>]>]3[3][4[3[3]|3]*|4[>]*]|*
39| s |3 |s|s |33 |s|3|2|s|s|s|s|s|*[*|2[3[3[>[>|3|>|>[2]|°>]">
s |5 | a3 |5 |s5s|a|lals|s|s|s|s|s|[s|*[*[>3*]>|>[>]>]>|°>]>]°>
a1 | a | s | a|a|al3|alala|ls|al|ls|alald |43 3[4]3|3|4]4]3]3]|:3
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa
e YEEREY

M1 [ M2 | M3 | M4 | Ms | M6 | M7 | M8 | EL | E2 | E3 | E4 | ES | E6 |Kel|Ke2 |Ke3|Ket |Kes| " ||| NL [ N2| N3 | N4 s
22| 4| 3|3 |a|s|a|s|a|s|s|a|s|a|s| P33 3] ]+ 4]2]>]*]*]*
a3 a | 3| 2|2|2|a|al|a|a|la|l2|a|a|a]* 4|44 43 |3 4]4]4]3]|4]*4
aa | a | 3| 3| 3| a|a|s|ala|ls |3 |alalal 3233334 >]*]*]°3
as | 4 | 2| 4| 3| s |2 |3]|2|a|a|3|a|s|a]*|>]2]2 4[4 |4]4]2]|4]4]|4]*
a6 | 5 | 4| a |3 | -SRIl | 4 | 5 |4 |s|s|s |23 % | GEYeEm | 4| °|°>]|44]*4
a7 3 | al 23| a3 3| 2|ala|l2]alal|lal>]*|33 2443|444 ]|3]*4
a8 | s | a2 2]a|3|3|5s |3 |s|2|s|s|a|>[> 3] 3[*[>2]*[>[>]*]"*]|°?
0|3 | s | 3|3 |s|3|s|2|a|al2a|s]|3|al|l® [ |3]3]>]3 4|34+ ]*]3]*
so| s | s|s|s|s|s|s|s|s|s5|al|s|s|s|>[>|>3[>|>]>[4[>]>]?2]|>]°>
st | 4 | a|ala|alala|lalalals|al2|a|d] 44244444 ]43]4)]°
52| a4 | a|a|s | a|a|s|a|a|s|a|alal|a|> 243444444344
53| 3 | 4a|lala|a|l3|afalalalz|a|ls a4 3334444 >3]*4]*
sala |3 |alalalalalals|s|s 3|24 4444|444 *]3]**
ss | s | 3| 3| 3| 3|4 fa|l3 |5 |s|s|a|a|s|>[>]>]>[>>]>[>[>]°>]3|>]|">
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa
e c™m [em [ am

ML | M2 | M3 | M4 |Ms|me | M7 |m8 | EL | E2 | E3 | E4 | ES | E6 |Kel | Ke2 | Ke3 | Ked | Kes S| | Nt N2 | N3 | N4 NS
s6 | s | 5| 3|3 |4a|la|3|s|s5s|s|s]|a|ls|s|>]>]3]*t]3 4 | 4| 5|55 4]5
s7| 5 | s |a|a|s|a|al|lals|s|3|a|alal>[>]3]3 >4+ |*|>]>|4]3]?*
s8 | 4 | 4| 4| a|a|a|ala|a|a|a|a|lal|ald|d 22444444444
so | 3 | 3| a2 |s|2|s|s|a|al2]als|s|>]> 43[4+ [3]|4]4|>|3]3|*
60 | 5 | 3| 3|3 | QMR lal: |4 | a |21 |a|a|s|3]°]32% SRR 3|*|>|2]|3]°
2|5 | 4|5 | s |s |5 |55 |5 |5 |3 |33 |3 [*[>]>]3[*[>]>]>]>|°>]?2?|*]|?*
62| a4 | ala|l2|al2|alals]|s|s|s|s|s|>[>[>]>|>[3|>[>]>]>|°>]°]°>
63| 3 | a | a3 |s|2|s|al|a|s|2a|ls]|s|a|>|>]*[3 4]+ [3|3|>|>[2|%]">
64 | 4 | 3| a | 24| 2|43 |a|a|l2|a|a|a|d]|d]d]3 |44 |43 |4]4]4]|4]:4
65| 4 | 3| 3|3 | s |3 |a|3|a|alalals|a|>]3 344> [4]4]4|4[*+]>|*
66 | 3 | 5 | 5| 5 | 5 | oW el 5 | Goghmise] 2. doa g 5 [ 5 [ 2 L5 Cfeees Sl GF( 4 [ 5 |5 1 54 )55
67| 5 | 4| a | 2|a|a|2|a|a|a|a|a|lal]ald|d|4]24[3|3]4]4]4]2]4]¢4
68| 3 | 2] a2 s | 1]al|s |3 |2|2|2|2|s|>[*|3[2 44|33 3|43 4|4
69| 5 | 4| 3|3 |a|a|3|a|a|s|3|s|2]al* | d |32 4[4 |3]4]4]4+]3]|4]*
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa
" Y

M1 | M2 | M3 | M4 | Ms | M6 |M7|M8|EL | E2|E3 |E4|ES | E6 |Kel|Ke2 [Ke3 |Ked [Kes| " |77 [ 75" | N1 | N2 | N3 | Na| s
70 4|5 |s|a|a|ls3|a|al|s]|s|3]|s|s a3 4 [+ [3]4]>]>[*]*|*
710 s |a|s|3|s|a|s|s]|s|s|s|s|s|s|>[>|2[3|>2[4]|3[3|>5|>|4]3]|*4
72 a|alala|lalalalalalz|3]|s3|alal>]>*2 >4 33|43 ]3]°3
73l a3 |3 |3 |3|a|s|a|alalz|alalal 444333444 ]*"
74| 3| als |33 |a|a|al|lalal|alal|al|d]| 43344 4]>>>]*]*
75| 4| 3| 3| a|al3|s|a|s|s|3|a|al|al|>]>>[3]3[4[*]3]4|43]4]*
76| a | s |3|a|s|alals|3|alz|als|al ]334 (*|**|*]|"
77| a4 | a|a|a|s|a|al|lal|a|s|a|3z]|s|a|>22]43|43|3|34]|4]4]|3]|?3
78| s | s |s |5 |s|{s5|s|s|s|s|a|s|s|s|>[>[4]>|>]>>|4[4|>]|>|4]°>]|">
7904 |a| 33| 3|a|s3|s|s|s|3|s|s|[s|>]>[>[3][4[*[*]*]>|>[*]>]|*
80 | 4 | a|a|a|s|al2|a|s|s|2]s|s s |34 |3 [P [3[4 (3|44 |>|*]*]*
81| 4 | 3| 3| 3| a3 |a|al|3|2|2|a]s|[s|d |43 [2]3[4[4]4]|4|4|4]4]*
225 |s|s|s|s|s|s|s|a|s|3|a|lalal® >33 3> [>]4[>[>]*]*]°
83| 4 | a|ala|alals|2|alal2]als|s|*]>3 3|4+ [3]|3]4|43]4)]*
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa
e c™M [ cm | om

M1 | M2 | M3 | M4 | MS | M6 | M7 | M8 |EL|E | E3|E4|ES | E6 |Kel|Ke2 |Ke3 [Ked |Kes| " |7 | 7| NI | N2 | N3 | Na|Ns
8a | s | 4| a|a|3|3]|3|5s5|a|s|3]|3|s|s|*[* |33 [>|3[4|4|>|4|4]*4
ss | s | 2| a|a|a|a|3|a|a|as]|3|a]|3|a]|2|*]4]3 3|43 |3]|4]|4]3]|4]3
86 | 4 | 4 | s | s |s|3|al2|s|s|s|s|s|s|>|>|*[24[>[*]3|4|>|4]|*]|*
87| 3| 2la|la|s|2|s|al2|a|l2|a|s|al|d[4] 434333 4]44]4)¢4
88 | 3 | 4| 2|4 |a| 3| a|a|s|a|a|a|al|a|>>]2344 3444|444
89 | 4 | 4| 3|3 |a|3|a|a|3|s|3]|s|s|s|*[* |4 [3|4[*|3[4|4|>|>4]*4
0| a4 |3|al|a]|s|s|s|s|3]|a|3]|s]|s|s|*|*|*2|>>|>|>[>|>*]|>]|°>
o1 | 4 | 3| ala|ls|s|a|lal|s|s|2|s|als|>>]>[*[>]*[>]*|>|*[*|°>]"
923 | 3|3 |4 |s|3]|a|3|s5]|s5|3|a|a|a|>2]2>2]2|3]4|4[4]4]|4]4]4]|?+*
3| 22212322225 |3|2|s|s|*[* 434344 4|>|4|4]4
94| a|al3|2|a|l3|s|3|s|s|3]|s]|s|[s|*]* [ [>]>[*[*+]>|>|*]*]*
o5 | a4 | a|a|a|a| 3| a3 |3 |a|a|a|lal|a|d 43443444444
96| 3 | a3 |5 | 3|3 |3 |ala|lalsz]|s|a|s|3 432|233 3|4 |>|>|4]¢+*
97 | a4 | 3| 4|3 |5 |3 |5 |a|3|a|3|s5|3|al|d >332 433434243




80

Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

ne c™M [ em [ em
ML | M2 | M3 | M4 |Ms | M6 | M7 | M8 | EL | E2| E3 | E4 | ES | E6 | Kel | Ke2 | Ke3 | Ked | Kes S| 5 [ N N2 | N3 | Na | s
o8 | 4 | 3| 4| 4|3 |3 |33 |2]|3]|3|3|a|al|>[>]3]*]> 3| 4|4 4| 4] 4] 4
9|4 |a|a|s|s|a|lal|s|s|s|s|a|a|a]|>]|>]4]3 3|44 4]>]|>]3]|>]5>2
10| 3| 3| 4| a|s5|3|ala|a|as|a|al|al|ald | d |42 [4[4 3344344
100 4 | 3| a|a| a3 | 3| a|a|a|la|alal|a| |43 443444444
102 4 | 3| 3|2 |a|3|ala|la|als|z|al|ls|*]>[>2|4][*|3|*|4|>]|3]4]|*+4
103| 3| 3|3 |3 |3 |3 |3|3|a|s|a|2a|2|3|*]>3]Y[4][3[4]3]|>]3]2]2]*4
104 5 | 4| a|a|al3|a|s|a|a|3]|3|3|a]|>]>[24]>[>]4|4|4[4]|>]>]°?
1055 | 4a|s|s|a|3|als|s|s|3|s|s|s|[*[>2[>]>[>]*|*|>|>>]>]">]°?
06| 4 | 4| s | a|3|a|3]|3|a|a|3|s5|a|la|d]|d 444444444 ]4]4
107 4 | 3| 3|3 |a|2|a|3|a|a|a|a|al|lald P332 ]34+ 4]4]3]3
108 4 | 4| a|a|a|a|lalals|s|2|s]|s|s[*]|>[2]*]|4][4 |+ [+]|*+|*+]|4]4]*
109 4 | 33| 3| a|3|ala|lalal2]|a|ls|a|d 4[] 44444444 4]°
10| 4 | s |s|s|a|s|s|a|al|s]|s|s|s|s |44 3[4 [3|4]4]|4|>|>]>|*]*
110 4 | 4| s | a|s|s|al|s|a|s|a|als|al]r >4 >4 [*|>[>]>]|%*]°?
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

ne c™M [ cM [ cm

M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 |M7|M8|EL | E2 | E3 |E4|ES | E6 |Kel|Ke2 [Ke3 |Ked [Kes | " |77 [ 75" | N1 | N2 | N3 | N4 ns
122 4 | 4| a | a | ala|a|a|a|a|3]|ala|a| |44 444444 ]4]4
113 | 3 3 3 3 5 3 5 | 4 2 2 | 4 2 2 a | 3 2 .| -4 2 5 3 3| 4 41 4 41 4
124 3 | 3| a| 3|5 |a|ala|s|3]|3|3|a|ald ][44 ]>]*|34]33]3]3]°3
115 4 | 3| 3| 3| 2|2 |al|la|a|a|s3|a|lala| |4 *]4[2]4]4]4|*]|>>]|~>
116 4 | 4| a| s |s|a|s|a|a|a|a|s|3|al> 4[> >2]**[*|>[>]>]|°>]°?
127 s | 2 | 2|3 | 3| 2|33 |4 |5 |a|a|a|a|3| 4333343443 ]|4]4
118 4 | 3 | a4 | a | a| 3| a|a|a|a|a|ala|a| |44 |4 H |44 4]4]4
120 4 | 2|5 |4 |s| 2|55 |3 |s5|2|s|s/|s|[>[>[>]>|>]3[3[4|>[>]>]|4%]3
120 4 | 4| a | a|a|2]|a|a|3|3|2|a|la|a|d|| 444444444 4]¢"
121 4 | a2 | 23| 2|a|a|a|a|3|a|s |3+ [3]2 |34+ [3|4+[4]4]3]3
122 3 | 3| a|a | s | 3| a|4a|a|a|3|alal|a| |22 442>+ ]|4]*4
123 a | a | a3 | a|la|3|alalal2|als|s |3 >]2[4]4*[4|4|>|>]>]*]*4
124 3 | 3| 3| 3|3 |a|3|3|alal2|alal|al>]|>2]44]4]3 4|44 |*]*]*]*
125 3 | a | 3| 3| a3 | a|a|a|a|3]|al]lsz|a|d| 243|344+ ]4]*4
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

" c™M [ em [ em

ML | M2 | M3 | M4 |Ms | M6 | M7 | M8 | EL | E2| E3 | E4 | ES | E6 | Kel | Ke2 | Ke3 | Ked | Kes S| 5 [ N N2 | N3 | Na | s
126 5 | 3| 3|3 |3 3|33 |5 |5 |3 |s|3|[3|[>]>[>]3]*% 4 1 4|5 5|5 3]5
127 3 | 3| 3| 3| 4| 4| a|a|as|a|2|a|3|a|d|4] 444334444 ]|3]:3
128 5 | 4| 3| 3|3 | 3|33 |a4|s|2|a]1|al|* |44 4] |3 [3]>4]4]4]*
120 a4 | 3| 3| 3| a|a|a|la|al|s|3|a|a|al*| 4224444 |4]4+]4]4
130 3 | 24| 4|z R0z |3 |3 |2 |z2|4]4]|3|%%|* GRYEEMR | 3|*4|4]|4]?3
131 3 | 3|3 |3 |3 |33 |33 3|3 ]|a]s|s|>|>[*[3|>[*|*|4]>[>|>]*4*]*H4
ol alalalalalalalalalalslalalal el e 43|33 ]|a]3|a]a|a]s]|a
133 3 | 3| a|a|a|a|al|l3|a|la|la|la]|s|ald| |44 444|444 4]4
134l 2 | a| 22 s | 2a|a|a|s|2|s|s|s|[2>2]>|4]2]|*[4]|*]|4]>]>|>]|4]24
135 4 | 22|24l 24|33 |a|a|ala|a| |44 3]3 333 |44]|4]3]?3
136 3 | a|a|al3|a|alalals|als|a|al>]>]>2]3 4444|4334
3l e lalalalalaslalalslislalslsls|ale]alalalajalalalalalal]a
138| 4 | a|3|a|s|3|s|s|a|lalal|ls|als|*] 444343 ]4]4]4]4]4]*
139 4 | 2|3 |a|a|3|5s|s|s|s5|a|ala|a|>]>4 3343|344+ ]|4]*4
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

e c™M [cm [ em

M1 [ M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | EL | E2|E | E4 | ES | E6 |Kel|Ke2|Ke3|Ket |Kes| " |0 || NL | N2| N3 | N4 s
40| 4 | 4| 3|3 |a|s|s5|a|3|alz|alal|al® >[4 *][>[>]4]4]>]>]4]*4
11| 5 | s | s | a| 2|4 |a|3|a|a|2]|s5|a|a|d4|>2[2>24|44]4|4]4]|4]?*
12 s | s | a3 | s |3 |al|ls|alal2|lals|al3]>2]2>2>[*]3|4]>|>|>|>]>]|?>
43| 4 | 4| 3| a|a|a|a|a|a|alal|alal|ald |44 43[4 4]4]4]3]4
14| 4 | 3| a|a| MR | 5 |5 |3 |af[3|al>[°°]* SEY2EE|°>|°>[>|°>|>]*%
ws| 2 | 2| a|la|a|l2|a|a|2|3|3|ala|al3 |4 4] 433 [4]4]4]4]4]4]4
sl 3 13l alalalalalalalslalalals|3 3|33 |a|a]3]|a|a|a|a]|a]a
17| 4 | 3| 3|3 |a|l3|3|3|a|3|a|la|lal|lald |4 |*]3 33333 ]3]3]3]4
g 1 | 2| 22|32 |3 |22 |22|a|3|s |4 ]33 ]33] 433 ]>]>]>]4]*4
wo| s | s |s|s|a|3|ala|s|s|3|s|2|s|>[>[>]>[>]*|>>|>[>]>]">]°?
150 4 | 4| a|a|a|3|a|la|lalalz|ala|al]d[*]4[4]4[4]4]4]4]4]4)]4
151 a | a | ala|s|a|lalalals]|z|s]|s|s|>]>4[*][>*[3|4|*|>]*]*]*
1520 s | 4| 3| a|a|a|ala|alal2]alz|al>[>>]>]>]3]3|>[4|>]°>*]*
153 4 | 4| a|a|a|la|lalals|s|3]|s|s|s|>]* [+ ]3[4 *|*+|*]>>]>]>]°?
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

ne Y

ML | M2 | M3 | M4 |Ms M6 |M7|m8 | EL | E2| E3 | E4 | ES | E6 | Kel | Ke2 | Ke3 | Ked | KeS Sl N N2 N3 | N | s
154 4 | s | a|2]a|a|3|a|s|s5 |5 |s|s5|a|*]*[4]3]*4 3 | 4|5 55|44
155 4 | 4| 3| 3| 3|3 |a|2|2|5|a|a|3|a|3[3 4444|333 3]4]|4]?4
156 3 | 33| 3| a|3|3|a|a|s]|3|s|s|s|*[* [+ [*]3|3|4]4>]>]3]°3
1570 3 3|3 |3 |55 |s|s|s|3|3]|3|[s]|s/|>|>[>>[>[3]>|°>|>[>|>]°>]°?
158 4 | a3 |3 |+ lalll¥, | s | s | 2|42 ]3[>]4]%]* | GRYREm (|44 *]4*]|*?
159 s [ s |5 |5 |55 |s|s|s|s5|s|s|s|s/|>|>[>>[>[>>|°>|>[>|>]°>]°?
160 4 | 3| 3| 3| a|3|ala|al|s|al|s|3|al>] 433433443 ]*]4]°
61| 4 | 3| 3| a|s |3 |s|s|alala|al2|al]l®[*[*]3]4 4[4 4]4]4]4]*]"
2] 4 | s |22 |5s|2|a|3|2]s|s]|s|s|s|>|>[>[>]>[>|2|°>]>|>|>>]|?>
1635 | s |3 |a|a|3|s|s|s|s|3|s|s|s|[>[>[>]3[3]>|>>[>>]>]">]°?
64| 4 | 3| 3|25 |3 |3|s |2 l2a|2|32/3[3]4[*]4[4][4[3]3]4]4]4]4]*4
165 4 | 4| ala| 3|3 |al|ls|alalsz|3]|3|al|*| 444433 |3 |44]4]4]*
166 3 | 3| 3| 3|4 |3 | a|a|a|a|3|alal|lal>| 4|3 4]3]3]3|3[4]>]3]3
67| 5 | 4| a|s|s|a|s|s|s|s|a|s|s|s|[>[>[>]>|>]>*[*|>[>]>]|°>]°?
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

ne c™m [em [ am

M1 | M2 | M3 | M4 | MS | M6 | M7 | M8 |EL|E | E3|E4|ES | E6 |Kel|Ke2 |Ke3 [Ked |Kes| " |7 | 0| NI | N2 | N3 | Na| N5
168 3 | 3| 2|2 |5s|3|al2|3]al|3|a|sz|a|*|3 344434 >|>]|>|3]?:
169 2 | 2| a2 |a|2|al|l3|2]a|3|a|a|a|*]3 33|33 |33 |4 |>]|4]4]|*+4
1ol s | 3| 3| 2|3 |a|3|a|a|s|3|3|s|s|[>[>[>]>[>]>|3[4[*[>]>]>]°?
171 4 | 33| s | s|s|s|s |3 |a|3|s|s || [*[*[3[>2]*|*|4|>|>|>|*]*
1720 2 | 2| a | o | QR la N | 2 | 4 | 2 | 4| a|a || [%]* GRYRE | 4| ||| 4]|*
173 4 | s |s|a|s|s|s|s|s|s|a|s|s|s|[>[>[>]>[>2]>*[*[>[>]>]">]°?
174 4 | 4| 3| 3| a3 |ala|s|s|2|alals| [ "
175 4 | 3| a | 3| a2 |33 |a|a|3]|3]|a|a|d |44 |3|3]4 44444+ ]|4]*4
176 | 3 | 3 | 3 | 3 | a |3 |3 |a|a|al|2|al2|a|d ]3[4 4 444444444
177 4 | 3 | 3 | a4 | a| 3| 3|4 |a|s|2|al| ||| 4[4+ 33 [3 3|3 |44]|4]3]?3
178 2 2| 2|24l 24| 2 4a|a|2]ala|a| |34 444|344 4]3]?3
179 | 4 4 | 4| 3 4 | 3 _ | 4 3 4 | 4 3 43 g - > 5 5 5 3 41 3 5 | 4
180 3 | 23| 3| al2|a|3 s |s|2|alal|lal|ld| >[4 >]*]4|4|>>]|>]23]?3
181 4 | a | a | a | ala|a|a|a|a|3]|alala|d]| 2444434444 ]4]4
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

e c™M [cm [ em

ML | M2 | M3 |ma|ms|me|m7|m8 | Er | E2 | E3 | E4 | ES | E6 | Kel | Ke2 | Ke3 | Ked | Kes S| 5 [ N N2 | N3 | Na | s
182 3| 3|3 |3 |a|a|3|a|3|3|a|al|z|al|*]3[3]3]4 3 4| 4| 4] 4|3 |4
18| 3 | 4| 4|3 | 4|3 |a|3|3|a|3]|s5|s|a|>2|4[44[4]|44]>|>]4]|4]?+*
wal a lalaslalalalalalslslslsls|s|ale|3]a]als|3]3]s]s]|s]a]zs
85| 2 | 2224|355 |2 |3 |33 |33 |[s3|[*]3 33 [4][4[4]4]4]4]4]4]4
18| 4 | 3| a|3|s5|3|s5|a|3|a|l3|a|al|al]|d |44 4]3[4]4]4]4]4]3]4
187 3 | 3| 3|3 |0 3 | 3|3 |3 |33 |[s|[3|>[*|3 |00 M, 4 |*|4|4|3]°3
wsl a lalalalslslslalals!s!s|als| 5|45 4|a[5]|3]|a]a]a]5]|5]3
189 4 | 4| a| s |3 |a|als|als|2]a|s|a|l>[2 4[> |*]4|+|*+]+|*]*
19| 4 | 4| s |s|s|3|a|5s5 |5 |s|3|s|a|s|*|>|>]>]>[4|*]4]|>]>|>]|>]?>
191 3 | 4| a|a|a|a|al|a|al|alal|alal|al ]34 443 [3]4]4]4]4]4]4
192 4 | 2| s | s |s|3|3|alalalz|al]lsz |24 ]3] 4]>]3][3|3]|4|4]4]|4]?3
193 3 | 3| a|a|s|a|s|s|afal|lz|a|la|ald >[4 2444 >>]>]>]°?
194 3 | 3| alal|s |3 |al|ls|3|s|2|3]alal>]>]>23>|3|3]4|>|>]>]3]|°?>
195| 3 | 3| a|a|3|a|s|a|al|3|2|als|al|*]d 4] 4| >]4[4]3]4]4]4]4]4
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Penggunaan Media Sosial EWOM Kepercayaan Citra Merek Niat Penggunaan Jasa

e CM | CM | CM

M1 | M2 M3 |[M4 | M5]| M6 | M7 | M8 | El1 E2 E3 E4 ES E6 | Kel | Ke2 | Ke3 | Ke4 [ Ke5 1 ) 3 N1 | N2 | N3 [ N4 [ N5
196 | 5 5 4 4 2 3 4 4 5 5 2 4 4 4 5 & E S “ 4 4 4 4 4 4 4 4
197 | 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3
198 a4 | a | a|a|s|a|s|s|s|a|a|s|a|al® P32 r]3]°
199 4 | 3| 3| a|s|3|3|a|3|3|3|a|al|lal® ]2 **]4|+[4]>]3]3
200 | 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 . 2 “ = 4 4 4 5 5 > 5 5




LAMPIRAN 3

HASIL UJI DESKRIPTIF
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Gender
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 45 225 225 225
Perempuan 155 77.5 77.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Klasifikasi Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <= 25 tahun 145 725 72.5 725
26-35 tahun 50 25.0 25.0 25.0
> 35 tahun 5 1.1 25 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Pegawai Negeri/TNI/POLRI 9 45 45 45
Pegawai Swasta 41 20.5 20.5 25.0
Wiraswasta 20 10.0 10.0 35.0
Pelajar/ Mahasiswa 119 59.5 59.5 94.5
Lainnya 11 55 55 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  <Rp 1.000.000 64 32.0 32.0 32.0
Rp 1.000.000 - Rp 2.500.000 60 30.0 30.0 62.0
Rp 2.500.001 - Rp 4.000.000 42 21.0 21.0 83.0
> Rp 4.000.000 34 17.0 17.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Lama Menggunakan Media Sosial
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-2 tahun 8 4.0 4.0 4.0
> 2 tahun 192 96.0 96.0 100.0]
Total 200 100.0 100.0




Jenis Media Sosial

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Instagram 200 44.0 44.0 440
Facebook 113 24.8 248 68.8
Twitter 117 25.7 25.7 94.5
Lainnya 25 5.5 55 100.0
Total 455 100.0 100.0
Frekuensi Kunjungan ke Joy Dental
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Belum pemah 54 27.0 27.0 27.0
1-2 kali 43 215 215 21.5
> 2 kali 103 51.5 51.5 51.5
Total 200 100.0 100.0
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Reliability Statistics
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Cronbach's Cronbach's
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems N of Items
778 776 8
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- |Squared Multiple| Alpha if tem
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation| Correlation Deleted
Media sosial_1 26.03 13.838 456 311 757
Media sosial_2 26.38 13.552 446 294 .759
Media sosial_3 26.28 13.017 576 466 737
Media sosial_4 26.33 12.634 .586 496 734
Media sosial_5 25.75 14.482 .334 262 776
Media sosial_6 26.51 13.176 533 .329 744
Media sosial_7 25.88 14.333 .357 221 773
Media sosial_8 26.01 13.040 544 .335 742
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
728 749 6
ltem-Total Statistics
Cronbach’s
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- [Squared Multiple[ Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted |Total Correlation Correlation Deleted
EWOM_1 19.58 7.693 430 313 .700
EWOM_2 19.25 7.254 .621 463 .647
EWOM_3 20.32 8.076 .265] .087 .755]
EWOM_4 19.43 7.332 .589 .386) .656
EWOM_5 19.62 7.180 418 311 710
EWOM_6 19.38 7.895 567 .399 671



Reliability Statistics
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Cronbach's Cronbach's
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems N of ltems
711 726 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem- |[Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted |Total Correlation Correlation Deleted
Kepercayaan_1 15.57 4.750 448 327 .674
Kepercayaan_2 15.50 4.965 379 361 .696
Kepercayaan_3 15.92 4.058 .588 377 .613
Kepercayaan 4 16.53 3.859 403 372 715
Kepercayaan_ 5 15.84 4.085 594 379 .612
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.696 .697 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem- [Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Correlation Deleted
Citra merek_1 7.51 1.075 463 222 .667
Citra merek_2 7.74 947 579 341 512
Citra merek 3 7.60 1.165 501 273 .621




Reliability Statistics
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Cronbach's Cronbach's
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems N of Items
732 .753 5
Item-Total Statistics
Cronbach’s

Scale Mean if |Scale Variance iff Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted [Total Correlation| Correlation Deleted
Niat penggunaan jasa_1 16.30 3.286 611 492 .643
Nlat penggunaan jasa_2 16.18 3.395 .605] 474 .650
Niat penggunaan jasa_3 16.60 3.358 320 .148 775
Niat penggunaan jasa_4 16.54 3.375 507 417 .680
Niat penggunaan jasa_5 16.50 3.467 510 446 .680
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Regression 1

Variables Entered/Removed”®

Model

Variables Entered

Variables

Removed

Method

Penggunaan

Media Sosial®

.| Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepercayaan

Model Summary®

Std. Error of the

96

Model R R Square |[Adjusted R Square Estimate
1 .408° 167 162 46050
a. Predictors: (Constant), Penggunaan Media Sosial
b. Dependent Variable: Kepercayaan
ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.393 1 8.393 39.579 .000?
Residual 41.989 198 212
Total 50.382 199
a. Predictors: (Constant), Penggunaan Media Sosial
b. Dependent Variable: Kepercayaan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.483 .238 10.428 .000
Penggunaan Media Sosial .397 .063 408 6.291 .000

a. Dependent Variable: Kepercayaan




Regression 2

Variables Entered/Removed”®

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Kepercayaan,
Penggunaan .| Enter

Media Sosial®

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa

Model Summary®

Model

R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

5407

291

.284

37622

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Penggunaan Media Sosial

b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa
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ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11.468 2 5.734 40.512 .000%
Residual 27.884 197 142,
Total 39.353 199

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Penggunaan Media Sosial

b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa



Coefficients?®
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Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.946 242 8.039 .000
Penggunaan Media Sosial 212 .057 246 3.744 .000
Kepercayaan .345 .058 391 5.945 .000

a. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa

Regression 3

Variables Entered/Removed”
Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 EwWOM? | Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepercayaan

Model Summaryb
Std. Error of the

Model R R Square [Adjusted R Square Estimate

1 347° 121 116 47306

a. Predictors: (Constant), EWOM

b. Dependent Variable: Kepercayaan

ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.074 1 6.074 27.140 .000?
Residual 44.309 198 224
Total 50.382 199

a. Predictors: (Constant), EWOM
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ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.074 1 6.074 27.140 .000%
Residual 44.309 198 224
Total 50.382 199
b. Dependent Variable: Kepercayaan
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.690 247 10.868 .000,
EWOM .326 .063 347 5.210 .000
a. Dependent Variable: Kepercayaan
Regression 4
Variables Entered/Removed”
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Kepercayaan,
EWOM .| Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa

Model Summaryb

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

5867

.343

337

.36218

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, EWOM

b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa
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ANOVA”
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13.512 2 6.756) 51.503 .000?
Residual 25.841 197 131
Total 39.353 199
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, EWOM
b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) 1.691 .239 7.063 .000]
EWOM .283] .051 341 5.541 .000,
Kepercayaan 329 .054 372 6.050 .000

a. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa

Regression 5

Variables Entered/Removed”
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 EwWOM? | Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Citra Merek



Model Summaryb
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Model Std. Error of the
R R Square [Adjusted R Square Estimate
1 .366° 134 129 44798
a. Predictors: (Constant), EWOM
b. Dependent Variable: Citra Merek
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.140 1 6.140 30.595 .000?

Residual 39.735 198 201

Total 45.875 199
a. Predictors: (Constant), EWOM
b. Dependent Variable: Citra Merek

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.524 234 10.769 .000
EWOM .328 .059 .366] 5.531 .000,
a. Dependent Variable: Citra Merek
Regression 6
Variables Entered/Removed”
Variables

Model Variables Entered Removed Method
1 Citra Merek,

EWOM: .| Enter

a. All requested variables entered.




Variables Entered/Removed”®

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Citra Merek,
.| Enter
EWOM?

b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa

Model Summary®

Std. Error of the
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Model R R Square [Adjusted R Square Estimate
1 6142 377 371 .35269
a. Predictors: (Constant), Citra Merek, EWOM
b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14.848 2 7.424 59.682 .000?
Residual 24.505 197 124
Total 39.353 199
a. Predictors: (Constant), Citra Merek, EWOM
b. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.584 232 6.818 .000
EWOM 262 .050 315 5.218 .000
Citra Merek .393 .056 424 7.025 .000

a. Dependent Variable: Niat Penggunaan Jasa
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LAMPIRAN 6

HASIL UJI BEDA



Descriptives
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95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error Bound Bound [Minimum| Maximum
Penggunaan Media Belum pemah 54| 3.6574 .55061| .07493 3.5071 3.8077 2.12 5.00
Sosial 1-2 kali 43| 3.6977|  51700| 07884] 35386  3.8568|  2.88 5.00
> 2 kali 103 3.7913 49674| .04895 3.6942 3.8883 212 5.00
Total 200| 3.7350 51692 .03655 3.6629 3.8071 212 5.00
EWOM Belum pemah 54| 3.9846 43710 .05948 3.8653 4.1039 3.17 5.00
1-2 kali 43| 3.8682 .56409| .08602 3.6946 4.0418 2.67 5.00
> 2 kali 103| 3.9061 57150 .05631 3.7945 4.0178 2.17 5.00
Total 200| 3.9192 .53597| .03790 3.8444 3.9939 2.17 5.00
Kepercayaan Belum pemah 54| 3.9407 56251| .07655 3.7872 4.0943 2.60 5.00
1-2 kali 43| 3.9395 45258( .06902 3.8003 4.0788 3.20 5.00
> 2 kali 103| 3.9922 .49382| .04866 3.8957| 4.0887 2.40 5.00
Total 200| 3.9670 .50317| .03558 3.8968 4.0372 2.40 5.00
Citra Merek Belum pemah 54| 3.7037 44234 .06020 3.5830 3.8244 3.00 4.67
1-2 kali 43| 3.8140 42602 .06497 3.6828 3.9451 3.00 5.00
> 2 kali 103| 3.8608 .51455| .05070 3.7603 3.9614 3.00 5.00
Total 200| 3.8083 48013| .03395 3.7414 3.8753 3.00 5.00
Niat Penggunaan Belum pemah 54( 4.0704 44832| .06101 3.9480 4.1927 3.20 5.00
Jasa 1-2 kali 43| 3.9814|  .44253| 06749  3.8452  4.1176 3.00 5.00
> 2 kali 103| 4.1767 43413( .04278 4.0919 4.2615 3.20 5.00
Total 200| 4.1060 44469 .03144 4.0440 4.1680 3.00 5.00
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Penggunaan Media Sosial Between Groups 711 2 .356 1.335 .266)
Within Groups 52.463 197 .266
Total 53.174 199
EWOM Between Groups .360, 2 180 .624 .537]
Within Groups 56.805 197 .288
Total 57.165 199
Kepercayaan Between Groups .135] 2 .068 .2695 767
Within Groups 50.247 197 .255
Total 50.382 199
Citra Merek Between Groups 876 2 438 1.919 150
Within Groups 44.999 197 228
Total 45.875 199
Niat Penggunaan Jasa Between Groups 1.251 2 .626 3.234 .041
Within Groups 38.102 197 193
Total 39.353 199




