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INTISARI 

Ritel Happy Mart merupakan salah satu ritel yang berloasi kan di Jalan Ahmad 

Yani, Kota Dumai, Riau. Ritel yang operasi setiap hari dari pukul 08.00 WIB hingga 

22.00 WIB ini mengalami permasalahan terkait pengadaan barang yang tepat 

karena masih dijumpai beberapa barang yang mengalami kadaluwarsa dan juga 

out of stock yang tentunya hal ini akan mengakibatkan kerugian bagai pemilik ritail. 

Hal ini terjadi dikarenakan pemilik masih mengandalkan asumsi pribadi dalam 

mengorder kembali barang-barang yang hampir habis atau telah habis tanpa 

mengelola data permintaan dan stok barang lebih dalam untuk menentukan 

prioritas pemesanan barang. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk memberikan usulan kebijakan 

pengadaan barang dengan menggabungkan dua metode pengelompokan yakni 

ABC classification dan fuzzy classification atau bisa disebut metode fuzzy-ABC 

classification. Dengan mengunakan metode ini maka akan didapatkan hasil 

pengelompokan berdasarkan tingkat prioritas barang berdasarkan nilai jualnya 

dan juga pengelompokan barang berdasarakan pengelaman owner terhadap 

barang yang dijual.  

Hasil dari penelitian ini adalah usulan berupa Standar Operasional Prosedur (SOP) 

terkait pengecekan dan pengorderan barang kembali dengan memperimbangkan 

kategori produk, yang akan menjadi dasar pengambilan keputusan pemilik dalam 

mengorder kembali barang-barang yang hampir habis 

Kata Kunci: Ritel, ABC Analisis, Fuzzy Classification, Fuzzy-ABC Classification


