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ABSTRAK

Berdasarkan studi yang pernah dilakukan Pew Research, sebesar 81%
pengguna Facebook yang aktif adalah kaum ibu yang tergabung dalam komunitas
virtual (Syaaf, 2015). Di dalam komunitas virtual, kaum ibu melakukan
pengungkapan diri karena adanya kebebasan bagi mereka untuk bercerita tentang
segala sesuatu. Jika informasi yang dibagikan terkait masalah pribadi, keluarga,
atau rumah tangga maka risiko yang harus dihadapi ialah penyebaran informasi
yang cepat dan tidak dapat terkendali hingga dapat berpotensi merusak hubungan
(Herlinda, 2015). Berangkat dari fakta tersebut, pengungkapan diri anggota
komunitas virtual Motherland diangkat menjadi topik penelitian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana anggota komunitas
virtual Motherland dalam mengungkapkan diri di Jejaring Sosial Facebook. Teori
yang digunakan merupakan teori pengungkapan diri yang terbagi ke dalam
tingkatan pengungkapan diri dalam komunikasi, alasan pengungkapan diri, faktor-
faktor yang mempengaruhi pengungkapan diri, dimensi pengungkapan diri, dan
manfaat dari pengungkapan diri. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan tahapan pengungkapan diri anggota Komunitas
Motherland melalui tahap menyimak dan adaptasi, membicarakan topik yang
sedang ramai dibahas, berpendapat ketika anggota lain bertanya, menceritakan
pengalaman pribadi yang dirasakan, serta membangun hubungan lewat personal
chat. Alasan pengungkapan diri anggota berkaitan dengan menyingkirkan perasaan
gelisah, membantu orang lain, dan membangun hubungan pertemanan. Faktor-
faktor yang mempengaruhi pengungkapan diri anggota berkaitan dengan perbedaan
karakter, budaya, gender, penerima pesan, dan topik yang diangkat. Dimensi target
penerima pesan pengungkapan diri bisa siapapun yang berada di dalam atau luar
komunitas Motherland. Dimensi keluasan dan kedalaman pengungkapan diri
sebatas membicarakan hal umum dan dalam kondisi terdesak menceritakan
perasaan yang sedang dihadapi. dan manfaat dari pengungkapan diri yang dirasakan
anggota adalah mendapat perspektif baru, mengurangi beban pikiran, mendapat
hubungan pertemanan yang positif.

Kata kunci: Pengungkapan diri, Komunitas Virtual
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